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DITE MEZI RODINOU A INSTITUCEMI

...Na kazdém z nés zalezi, kazdého je zapotrebi. Mizeme prispét tim, Ze se jako

odbornici budeme respektovat a spolecne pomahat ditéti a jeho rodine...

Cesko-francouzska konference k ukonéeni projektu

Priklad dobré praxe v mikroregionu Kladno

Pod z&stitou MUDr. Mariana HoSka, naméstka ministra prace a socialnich véci

27. — 28. brezen 2007
Hotel OlSanka — kongresovy sal
Taboritska 23, Praha 3

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem EU a statnim rozpoctem CR.
Projekt je spolufinancovan Nadaci O,
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Uvodni slovo

Véazené kolegyn¢ a kolegové, mili profesni pratelé,

jsme rady, Ze otevirate sbornik &esko-francouzské konference, kterou STREP, 0.s.-
Ceské centrum pro sanaci rodiny pofadal ve dnech 27. — 28. biezna 2007 v Konferen¢nim
centru hotelu OlSanka v Praze 3.

Zastitu nad konferenci laskavé pievzal MUDr. Marian HoSek, naméstek ministra
prace a socialnich véci. DalSimi ¢estnymi hosty byli Mgr. Josef Vacek, naméstek hejtmana
Stredoceského kraje, Mgr. Anna Sabatova, byvala zastupkyné veiejného ochrance prav a
JUDr. Eva Dundéagkova, poslankyné Parlamentu CR.

Témata obou konferenénich dni :

Prevence odebirani déti do Ustavni vychovy,

sniZzovani deprivace déti v Gstavni vychove,

prevence socialniho vylouceni jejich rodic¢u,

multidisciplinarni spoluprace,

aplikace novych metod do ¢eské praxe dle novely zdkona o sociélné-pravni ochrané
déti,

zku3enosti z pilotniho multidisciplinarniho projektu (p#inos, slabiny, rizika),
¢esko-francouzska vymeéna zkuSenosti v pracovnich sekcich (socidlné-pravni ochrana,
praxe détského soudce, vykon Ustavni vychovy, moznosti spolupréce s rodinou).

AN N NANAN

AN

Konference byla zévére¢nou aktivitou projektu Priklad dobré praxe v mikroregionu
Kladno, v jehoZ ramci probéhlo pilotni spole¢né vzdélavani odborniku statni spravy, zatizeni
pro vykon Ustavni vychovy a nestatnich poskytovateli socialnich sluzeb, zaméiené mj. na
vytvoieni metodiky spoluprace s rodinami, které jsou raznou mérou ohrozené socialnim
vyloucenim.

Vyznamnou inspiraci pro cely projekt byla metodika a praxe kolegu z departementu Horni
Vienna ve Francii. Vice informaci o celém projektu ziskadte na strankach
www.prikladdobrepraxe.cz a www.strep.cz.

Cilem vystoupeni francouzskych kolega bylo popsat svou praxi s akcentem na tymovy
piistup k praci s ohroZzenym ditétem a jeho rodinou. Jejich zkuSenost miZe byt inspiraci pro
ceské odborniky pti zavadéni novely zakona o socialné-pravni ochrané déti do praxe.

Cesti Gcastnici prezentovali vystupy ze vzdélavaciho a metodického kursu, véetné reflexi
smérem ke své profesni roli.

Dékujeme za VaS cas, ktery jste tématu vénovali svou osobni Uc¢asti na konferenci a téSime
se na dalSi spolupréci s vami.

Za realiza¢ni tym projektu

Marta Konvi¢kova Véra Bechynova

Dité mezi rodinou a institucemi — Shornik konference 3


http://www.prikladdobrepraxe.cz/
http://www.strep.cz/

Uvodni slovo
Marian HoSek, naméstek ministra prace a socialnich véci

Anna Sabatova, byvalé zastupkyné veiejného ochrance prav

Autori prispévkia konference

Marie-France Maurelet-Debord, socialni pracovnice vedeni departementu

Raphaéle Eche, détska soudkyné

Ivanka Simek-Hybler, psycholozka

Daniele Davoust, vedouci zatizeni pro urgentni kratkodoby pobyt pro déti ve véku 0 - 6 let
Sylvie Barriere, vedouci zatizeni pro déledoby pobyt pro déti ve véku 4 -15 let

Ucastnici panelu projektu P¥iklad dobré praxe v mikroregionu Kladno

Véra Bechyiiova, lektorka kursu a editelka projektu

Marta Konvi¢kova, lektorka kursu

Jan Sikl, supervizor kursu

Marie Vackova, Ucastnice kursu, vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu
Kladno

Ivana Svobodova, Ucastnice kursu, vedouci OSPOD Magistratu Kladno

Ludmila Svecova, Ggastnice kursu, kuratorka pro déti a mladeZ Magistratu Kladno

Lenka Schoralkova, ucastnice kursu, reditelka Azyloveho domu pro matky s détmi v Kladné
Antonie Bot’ova, Uc¢astnice kursu, feditelka Détského domova v Korkyni

Helena Louthanovad, Ucastnice kursu, socialni pracovnice Détského domova v Kladné

Lenka PriaSova, metodik prevence socidlni patologie Détského diagnostického uUstavu v

Dobtichovicich

Moderatorka konference

Milena Cern4, feditelka VVyboru dobré vile — Nadace Olgy Havlové
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Predstaveni projektu Priklad dobré praxe v mikroregionu Kladno

V Ceské republice se v odbornych kruzich poslednich nékolik let hovoii o potiebé
zmeénit systém v pristupu statu k socialné ohrozenym détem, jejich rodindm a k vykonu
ustavni vychovy. Castym tématem je kritika zvy3ujiciho se poctu détskych domovi, jejichz
kapacita stale nesta¢i. S trochou nadséazky se zda, Ze je v ¢eskych podmink&ch mozné zaplnit
détmi témei libovolny pocet zatizeni pro vykon Ustavni vychovy. Je ziejme, Ze je treba
roz8irit sit’ preventivnich sluzeb pro déti vcetn¢ jejich rodi¢tu a posilit socialni préaci
v rodinach, kde obtiZze vznikaji a maji tudiz tendenci se retézit. Pokud se nesoustredi hlavni
teziste prace pred umisténim déti do Ustavni vychovy a na jeji samotny zacétek, neni
vyloucené, Ze spolecenska potieba zvySovat pocty détskych domova nebo zatizeni pro déti

vyZadujici okamZitou pomoc poroste.

Odbornici diskutuji razne zahrani¢ni modely péce o socidlné ohroZené déti a jejich
rodiny, statni i nestatni zatizeni pro pomoc détem se snazi uvadét do praxe razné inovativni

pristupy.

Jednou z t&chto iniciativ je projekt ob&anského sdruzeni STREP — Ceského centra pro
sanaci rodiny, jehoZ cilem je snizovat pocet déti v détskych domovech a zkracovat zde dobu
jejich pobytu, snizovat psychickou deprivaci u umisténych déti a aktivizovat jejich rodice ke
konstruktivnim zménam v chovani a rodicovskych dovednostech. Jmenovany cil nelze naplnit
jinak, nez podporou a posilenim funkéniho systému profesionalni partnerské spoluprace mezi
jednotlivymi institucemi socialné-pravni ochrany, zatizenimi pro vykon Ustavni vychovy a
socialnimi sluzbami nestatnich neziskovych organizaci pasobicimi v oblasti socialnich sluzeb
pro ohroZené déti a jejich rodiny. Ve spadové oblasti mikroregionu Kladno vznikl novy

model pristupu k cilové skupiné déti a rodin, ohrozenych socialnim vylouc¢enim.

Aktivity projektu
= Odborny seminai Déti do Ustava nepat¥i, Praha, listopad 2005
= Vzdélavaci a metodicky kurs, Kladno, leden 2006 — biezen 2007
= Cesko-francouzska konference Dité mezi rodinou a institucemi, Praha, biezen
2007
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Inspiraci pro cely projekt byla praxe Centra pro détstvi a rodinu Pouponniere ve
francouzském Limoges. Pouponniére je paralela kojeneckého ustavu a détského domova pro
déti od narozeni do Sesti let. Jedna se o déti, které jsou na piechodnou dobu, pramérné na 5
mésica, odlouc¢eny od rodic¢i. Jmenované zatizeni je vefejnd instituce financovana z rozpoétu

Centra pro détstvi a rodinu departementu Horni Vienna.
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Prispévky konference Dité mezi rodinou a institucemi

Role socialnich pracovnikua v praxi departementu Horni Vienna
Marie-France Maurelet-Debord

Odborna poradkyné Odboru socidlni pomoci détstvi departementu Horni Vienna
(Paralela OSPOD)

Svij prispévek bych mohla rozdélit do dvou casti:
1. ¢ast

Nejprve bych se chtéla vénovat svym zkuSenostem socialniho pracovnika pfi
policejnim komisaistvi.

V roce 1991, v prvnim roce pasobeni socialniho odboru pii komisaistvi, bylo zjisteéno,
Ze 60 % pripada, které se dostaly pred policejni organy, spadalo svou povahou do oblasti
socialni a nikoliv trestni.

Urgentni intervence Policie se ¢asto tykaly dysfunkénich rodin. Doméci nésili vagci
partnerce, détem nebo vSem, sousedské nesrovnalosti, psychiatrické problémy atd....

Pasobeni socialniho pracovnika pti posouzeni situace, zpracovani hodnoceni a
nasmérovani k prislusnému socialnimu odboru bylo vyznamné a zkracovalo pritahy v fizeni.

Uzka spoluprace socialniho odboru s policejni sluzbou prispéla k rychlému zpracovani
informaci a zda se, Ze pusobila pozitivné i v prevenci recidivy. VSechny tyto prvky piispély
ke zobecnéni  této zkuSenosti na celostatni drovni a stanovily obéznikem spole¢ny

referencniho rdmec pro socialni pracovniky pracujici pii policejnich komisarstvich.

Hlavni akoly
= Vyhodnotit povahu socialnich potieb, které vznikaji pti policejni praci.
= Uskuteéiiovat propagaci ,,nablizku“ ob¢anim stran naléhavych problému, v piipadé
potieby (vychovné akce, socialni mediace, osvéta, orientace).
= Usnadnit ptistup potrebnym osobam k piislusnym socialnim sluzbdm a obecnému
pravu.
Ve Francii o toto partnerstvi se socialnimi odbory projevilo zajem zna¢né mnozstvi
policejnich komisaistvi.
Departementalni  zastupitelstva a stat podepsaly smlouvy. Je respektovana
autonomnost a deontologie profese socialniho pracovnika, mezi nim a policejnim feditelem

existuje pouze funkéni ucelovy vztah spoluprace.
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2. ¢ast
Odbornéa poradkyné Odboru socialni pomoci détstvi

Toto pracovni misto v souc¢asné dobé prochazi reorganizaci. Poradce Odboru socialni
pomoci détstvi je garantem pravniho aspektu piijmu do péce odboru. Zaroven zastava pozici
interventa s ptimou vazbou Kk justici pro nezletilé (smérem k statnimu zastupitelstvi ve véci
nezletilych a k détskému soudci).

Ugastni se prvnich soudnich jednani, je tim, jemuZ jsou adresovéany rozsudky a
natizeni tykajici se nezletilych déti a predava je na mistni Uroven socidlnimu sektoru, aby
mohla byt uskutecnéna opatieni stanovena détskym soudcem.

Vychovné akce v otevireném prostiedi (AEMO)

Jde o opatieni zamérené na podporu rodiny a ditéte prostiednictvi socialnich a
socialné-edukativnich sluzeb v jejich ptirozeném prostiedi v piipadech, kdy dit¢ zastava u
rodicu.

Umisténi do institucionalni péce

Jde o opatieni o kratkodobém nebo déledobém umisténi ditéte mimo rodinu: umisténi
ditéte do institucionalni péce, pripadné umisténi do péstounskych rodin.

V rdamci odboru pro pomoc détem je jmenovan vychovny referent, ktery je povéien
dohledem nad nezletilym, nad jeho vztahy s pavodni rodinou a ktery je zaroven zodpovédny
za podporu vztahu ditéte s jeho rodinou. Tento pracovnik informuje détského soudce o vyvoji
ditéte, o podminkach v jeho rodiné a o jeho vztazich s rodinou.

PouZivané nastroje: odborny poradce vyuziva Komisi pro prijimani a revize situaci.
Jde o viceoborovou komisi, ve které piasobi: animator - pracovnik povéieny oblasti pece o déti
a mladeZz na mistni drovni, odborny poradce, socialni pracovnici, vychovatelé, détske
zdravotni sestry, rodinni asistenti, psycholog. Komise vénuje pozornost kazdé situaci ditéte:

1. ptipomina cile opatieni stanoveného soudcem,

2. vyhodnoceni situace,

3. vyhodnoceni Zadosti 0 obnoveni nebo ukonéeni dohledu.

Odborny poradce je rovnéz prijemcem vSech ozndmeni tykajicich se déti, které se
ocitly v situaci ohroZeni ¢i nebezpeci. Je zodpovédny za piredani oznameni détskému soudci
nebo postoupeni departementalni socialni sluzbé, kterd pak organizuje socialni doprovazeni
ditéte a rodiny.

Odborny poradce zastupuje déti pii soudnich jednanich piedevsim u odvolacich soudi.
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Role détského soudce dle francouzského prava

Raphaéle Eche
Détska soudkyné

Uvod

Nejprve bych se svami chtéla podélit o potéSeni z toho, Ze se mohu Ucastnit této
cesko-francouzské konference o socialni praci sohroZzenym ditétem a jeho rodinou a
podékovat pani Simek-Hybler a pani Davoust z ,,Pouponniére* departementu Horni Vienna a
pani Bechyiiové a Konvickové z obganského sdruzeni STREP - Ceského centra pro sanaci
rodiny, Ze m¢ pozvaly, abych se s vami podélila o zkuSenosti ze své prace. Doufdm, Ze muj
piispévek bude pro vas piinosny.

Jsem détska soudkyné. Ve Francii je détsky soudce statnim Uiednikem, studuje na
Ecole Nationale de la Magistrature (Narodni Skole pro soudce) v Bordeaux, je profesi pravnik,
kterému se dostalo dalSiho vzdélani (z oboru filozofie, psychologie, Gg¢etnictvi,...). Soudci-
Cekatelé se vzdélavaji ve vSech soudcovskych oborech a jeden soudce miZe v pribéhu své
kariéry vykonavat rizné funkce (napi.: obcansky soudce, vySetiovaci soudce, rozvodovy
soudce, trestni soudce, détsky soudce pripadné prokurator). Funkce détského soudce, kterou
dnes vykonavam uz osmym rokem, je nejzajimavéjsi z téch, které jsem zastavala, protoZe se
zaobira ¢loveékem, ditétem a rodinou.

Ve Francii détsky soudce rozhoduje o vSech nezletilych od 0 do 18 let (do véku
pInoletosti, nékdy i do 21 let véku mladistvého). Zabyva se situaci nezletilych, ktefi se
ocitnou v nebezpedi i situaci nezletilych delikventd. To rozdéluje jeho praci do dvou velkych
oblasti: ob¢ansko-pravni a trestni. Dnes se zde budu zabyvat pouze oblasti ob¢ansko-pravni.
Ve své praxi jsem se vSak bohuzel casto setkala i s nezletilymi, kteti byli v nebezpeci a
nasledné se stali delikventy.

Institut détského soudce byl vytvoren kratce po druhé svétové valce a jeho vznik nesla
myslenka, Ze po tolika lidskych ztratach zapric¢inénych vélkou je treba chranit to, co je pro
lidstvo nejcenngjsi: déti. Hlavni myslenkou bylo vytvofit funkci specialniho soudce, ktery by
mohl sledovat dit¢ v prubéhu jeho vyvoje od détstvi do plnoletosti, v situacich kdy bude
potiebovat ochranu, ale i v ptipadé budou-li nutné jeho chovani trestat

Pohovoiim tedy o tom, jak détsky soudce pracuje.

Jak se obratit na détského soudce
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Soudce se spisem ditéte zabyva pouze, pokud je mu piedan. MuZe se na néj obratit
vice osob:

- statni zastupce, ktery dostava vsechna oznameni od socialnich pracovnika,

- nemocni¢ni personal, v piipadech kdy se lékafi setkaji s ditétem, které nese stopy po
zranéni, jejichZ ptivod nejsou rodice schopni vysvétlit,

- samotni rodice, jestlize maji s ditétem problémy, obecn¢ to byva dospivajici dité, nad
nimz ztrati kontrolu,

- rodi¢, mysli-li se, Ze dité ohroZuje rodi¢ druhy,

- samotny nezletily, hlavné pti rozchodu rodic,

- ¢lenové rodiny, ktefi maji o dité obavy,

- koneé¢n¢ také jakakoliv osoba, ktera pociti nutnost oznamit ptipad, kdy se dit¢ ocita

Vv nebezpedi.

Jednani détského soudce

Po piecteni oznamovaci zpravy, soudce piredvola rodinu do své kancelare. Novy
obc¢ansky soudni rad stanovi, Ze soudce vyslycha dit¢, které ma rozeznavaci schopnost a jeho
rodi¢e, nebo jakoukoliv jinou osobu, jiZ je dité svéfeno. Ja ale predvolavam jakékoliv dité,
bez rozdilu véku, i kojence. Neztidka se totiZ stava, Ze porodnice oznami piipad ditéte, jemuZ
maminka nemutZze nebo neni schopna poskytnout nezbytnou péc¢i v domacim prostiedi (z
davodu zdravotniho nebo psychického postizeni).

Vzpomindm si na piipad maminky s fyzickym postizenim (pohybovala se pouze o
berlich a nemohla tedy dité nosit, nebo se snim jinak pohybovat). Své téhotenstvi si
uvédomila az v dobé porodu, kdy nastal problém nedostatecného materidlniho zajisténi
kojence ze strany matky, kterd Zila sama. Matka zaroven neméla moznost se na piichod a
prijeti détatka dostate¢né pocitové vyladit. V porodnici nejdiive projevila piani ditéte se vzdat
a poskytnout je k adopci. Po urcité dobé se vSak rozhodla, Ze chce se svym miminkem Zit.
Détatko, mala holcicka, byla proto na nékolik mésict umisténo do kojeneckého ustavu. Cilem
umisténi ditéte bylo poskytnout podporu matce, aby se naucila o dité postarat, vytvorila si
s nim kvalitni vztah a ptipravila podminky pro jeho pifichod do rodiny.

Do své kancelare tedy zvu kazdé dit¢, které miaze byt dotéeno mym rozhodnutim. Neni
to jednoduché: déti i rodice jsou ve stresu, prozivaji razne uzkosti. Piedvolani dostavaji tfi
tydny predem a obavy z rozhodnuti soudce v nich po tuto dobu stoupaji. VSechny strany maji
pravo na pravni pomoc advokata, ¢ehoZ rodiny vyuZivaji stale ¢asteji. Podle vySe piijma, maji

narok na pomoc od stétu, aby si sluzbu takového odbornika mohly dovolit. Kromé toho, od r.
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2002, kdy bylo vydano nové nafizeni, mohou rodiny pfijit nahlédnout do spisu soudce a
seznamit se s fakty, u nichZz se ma za to, Ze vypovidaji o nebezpeci pro déti. Pti tomto ukonu
rodiny doprovazi socialni pracovnik, ktery neni na piipadu G¢asten.

Pfi jednani soudce rodinu seznamuje s obsahem spisu a Zada po rodicich, piipadné po
détech, podani vysvétleni. Jen ziidka soudce vyslycha piimo samotné dité stran rodinnych
problému: je si védom toho, Ze vypoveéd v téchto pripadech dit¢ stavi do piiliS obtizné
situace. Z loajality k rodicim nemaZe fict, v éem je problém. Nebo, naopak, muze byt
postaveno do role Zalobce jednoho ze svych rodi¢u, obvykle tim druhym, ktery si chce vyfidit
Ucty. V tomto piipadé musi byt soudce schopen odmitnout takovyto vyslech/slySeni ditéte v
boji, ktery se ho netykd. Abychom se vyhnuli ptiliSnému stresovani ditéte, mam v kancelafi
hry nebo pastelky a nechavam déti, aby si v prabéhu stani hraly. Vim, Ze i kdyZ si hraji, jsou
velmi vnimavé vici tomu, o ¢em se hovoii, a mohou zareagovat, kdykoliv chtéji.

To, Ze si soudce pozve déti k sobé do kanceldfe, mu umoZnuje pozorovat rodinné
vztahy.

Po jednani obvykle soudce natidi vySetfovaci opatreni, aby rozsitil Udaje z prvotniho
oznameni. Stava se, Ze soudce zhodnoti mnozstvi informaci jako dostate¢né, nebo Ze rodina
sama pozaduje vychovnou pomoc, nebo jde o naléhavy pripad, kde je tieba vynést vychovné
opatieni bezprostiedné. Za téchto podminek muZze soudce jiz pfi prvnim jednani vydat
vychovné opatieni. V ostatnich ptipadech soudce vycka na vysledky vySetrovaciho opatienti,
aby mohl vydat vychovné opatieni.

Soudce ma k dispozici vice néstroju ke zmirnéni nebezpeci, které dité proziva.

Rozhodnuti pFijimana détskym soudcem:
Setieni

Jedna se o opatieni socialniho Setieni, které vede socialni pracovnik. Ten informuje
détského soudce o rodinném Zivoté. Jeho zpréva vychézi z rozhovora s jednotlivymi ¢leny
rodiny, které probéhly v misté jejich bydlist¢ nebo v zafizeni pracovnika. Prace socialniho
pracovnika spociva téZ ve zjiStovani informaci o rodiné a ditéti v mistech, kde se ditéti
dostava vychovné péce (napi. jesle, Skola) nebo u subjektd, s nimiz jsou v kontaktu rodicem
piip. celd rodina (socidlni sluzba, oSetfujici lékar atd.). Obvykle ptiprava a zpracovani
takovéto zpravy trva tii mésice. Zprava adresovana soudci navrhuje vychovné postupy a
opatieni smérem k ditéti.

Potiebuje-li soudce dalSi informace, mizZe rovnéZz nafidit vySetieni dalSich ¢lend

rodiny, maze nafidit vySetieni jednotlivych ¢lena rodiny. Psycholog nebo psychiatr se pak
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s jednotlivymi ¢leny rodiny maZe setkdvat bud’ spolec¢né se socialnim pracovnikem nebo
samostatn¢ provést pozadovana vysetieni. Zpravu soudu pak obvykle predava po Sesti
meésicich.

U specificky psychiatrickych probléma neni potiebné stanovisko socialniho
pracovnika, soudce maze nafidit psychologicky nebo psychiatricky posudek, ktery umoziuje
osvétlit stav rodice nebo ditéte s mentalnim postizenim nebo psychologickymi problémy,
které maji vliv na péci o dité.

Poté, co m& soudce dostatek informaci, maZe vydat rozhodnuti k ochrané ditéte.
Soudce méa k vyneseni rozhodnuti ro¢ni Ihatu. Tato Ihata slouzi k tomu, aby rodina a dité
nebyly ponechany pftilis dlouho v nejistoté.

V praxi je kazda situace jina a stava se, Ze tuto lhatu i o rok piekro¢im, zvIasté kdyz se

rodinna situace vyviji a nejedna se o piilis zavaznou véc. Snazim se vSak byt ostrazita.

Vychovna opatieni

Soudce vydava rozhodnuti na dobu ur¢itou, maximalné na dobu dvou let. To znamena,
Ze kazdy pripad muze byt kdykoliv piehodnocen, maximéalné vSak kazdé dva roky. Proto, aby
byl soudce pravideln¢ informovan o vyvoji piipadu kazdého ditéte, povéiuje socialni
pracovniky, aby mu v ramci opatieni predkladali kaZzdého pual roku zpravu.

81 — Vychovna opatieni v oteviceném prostiedi

Jestlize ditéti v rodingé hrozi nebezpeci, soudce muze ptijmout ochrannd opatieni.
Zéakon stanovi, Ze soudce musi dat prednost udrZzeni ditéte vrodiné. Ktomu muze dojit
v pripadé, kdy existuji urcité nedostatky v péci o dité, ale méa se za to, Ze rodiné Ize v téchto
nedostatcich pomoci a situace ditéte se muze vyvijet pozitivné.

Resim napiiklad piipad mladé divky, ktera Zije sama se svou matkou, tu otec ditste

v s

opustil jiz v téhotenstvi. Matka svou dceru velmi téZce snaSi, protoZe ji pfipomina tuto
bolestnou Zivotni epizodu, dit¢ je pro ni piivazkem, trestem, ktery musi nést. Nedokaze dcefi
dat Zadny ramec, naucit ji né¢jaka pravidla, neni schopna ji ukazat cit, jen na ni vyktikuje svij
vztek. Zjistilo se, Ze dit¢ spi v posteli své matky, ktera s nim neusne, Ze hol¢icka velmi Spatné
ji a casto zvraci. Na druhé strané, dit¢ velmi dobie zvlada Skolu a v Sirsi rodiné nachazi
vyznamnou podporu. Zprava socialniho pracovnika, ktery byl povéien proSetienim situace
ditéte, nenavrhla, aby dit¢ bylo matce odebrano. Nabidla moZnost prace s rodinou

v otevieném prostiedi, v tomto smyslu soudce také rozhodl.
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Vychovnou praci v otevieném prostiedi se vychovatelce podafilo podpotit matku
s dcerou, aby si vytvorily zéklady spolecného Zivota zaloZzeného na nécem jiném neZz na
konfliktu. Ze setkani mezi nimi tfemi vyplynulo zejména to, Ze dit¢ travi osm hodin denné
pied televizi (od 7 hodin rano do doby, nez jde do Skoly, okolo 8:30; mezi polednem a
¢trnactou hodinou a vecer, od 16:30 do doby, nez jde spat) nebo Ze matka s dcerou nejedi
spole¢né. Vychovne opatieni umoziuje podporovat pozitivni zmeny rodicovského chovani a
vztaht v rodiné k lepSimu, nabizi matce s dcerou podporu vtom, aby spole¢né okamziky
sdilely intenzivnéji. Piesto se ale matka brani otevirani otazek ohledné vztahu s dcerou, i kdyz
pripousti, Ze ma potiZe v citové vazbé s dcerou.

Diky jednoduchym radam a doporucenim o pravidlech kazdodenniho Zivota se mohou
vztahy v roding a situace rodiny vyvijet pozitivné.

Vychovna préce v otevieném prostiedi muze zahrnovat i hlubsi otazky, tykajici se
bezprostiedné vztahu rodi¢-dité (pro¢ se mi nedaii najit ¢as, ktery bych stravil se svym
ditétem) nebo osobnich probléma rodi¢t (alkoholismus, deprese, nezaméstnanost). Schiizky
s profesionaly rodi¢e mohou privést k tomu, aby si uvédomili své obtize, ptipadné se lécili
nebo podnikli kroky vedouci ke ziskani prace. V rodinach, kde déti nedokazi slovné vyjadiit
své problémy nebo Gzkosti, mohou probihat i individualni sezeni ditéte s vychovatelem, coz
ditéti umozni nalézt duvéru a sveéfit se.

Zndm mnoho pripada, kdy tato prace piinasi v rodinach vysledky a mize byt po
nékolika letech prerusena, ale nékdy jsou rodice ponoieni v problémech osobnich, finan¢nich,

pracovnich a nenalézaji silu ke zméné. V tomto piipadé mtze soudce nafidit umisténi ditéte.

§ 2 — Umisténi
VyZaduje-li si to situace ohroZeni ditéte a rodi¢am chybi manévrovaci prostor, nemuze

soudce dité v rodiné ponechat a musi je chranit tim, Ze je rodi¢am odebere.

Misto umisténi

Zakon stanovi, Ze dité¢ musi byt na prvnim misté umisténo k druhému rodici (Ziji-li
rodi¢e oddéleng), na misté druhém k n¢jakému ¢lenu Sirsi rodiny a na tietim misté do zafizeni
uréeného k ochran¢ ditéte. Ve Francii madme urcité obtiZze s ponechanim ditéte v SirSi roding
jinému rodinnému prislusnikovi, napt. babicce nebo teté a davame spiSe prednost umisténi do
institucionalni péce, protoZe rodina by mohla byt zdrojem konfliktnich situaci. Mnoho déti je

proto umist’ovano do instituci nebo do péstounskych rodin.
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Podle veku ditéte a jeho problému se rozhoduje o umisténi do kolektivu déti (détské
domovy socialniho charakteru) nebo do péstounské rodiny. Kritériem muze byt pocet déti
k umisténi: chceme-li udrZet sourozence pohromad¢, mozna bude vice prostoru v détském
domové. Do péstounské rodiny je obtizné umistit vice nez dvé déti. Maximalné tri déti, je-li
déti vice, dochazi témér automaticky k rozdéleni sourozenct. Pro rodice a déti to vétSinou
znamena roztrzeni. V ptipadech, kdy je v rodiné zjisténa mezi sourozenci vyznamna rivalita,
nebo maji déti problém najit uvniti své rodiny vlastni misto, maze byt rozdéleni sourozenci
soucasti prace s détmi a s jejich rodinou. Oddélené umisténi ditéti umozni usadit se a byt pIné
respektovano. V pripadé umisténi sourozencu na raznd mista se prisludni pracovnici snazi
zajistit casta setkani mezi sourozenci, alespon jednou za meésic.

O umisténi muze byt rozhodnuto naléhavé nebo po vydani vychovného opatieni
v otevieném prostiedi, kdy odpoveédny pracovnik usoudi, Ze jeho ptisobeni je omezené. Pokud
Ize umisténi pripravit, premysli se 0 smérovani ditéte a je o ném rozhodnuto za podminek pro

rodinu nejlepSich.

Naléhavé umisténi (paralela predbézného opatieni)

O umisténi muZe byt rozhodnuto v naléhavé situaci, v ptipadé nebezpeci, které dité
piimo ohroZuje. Napiiklad ptipad matky, kterou nasli opilou na vetrejném prostranstvi, kdyZz
se snazila vstoupit do baru s ditétem v naruci a druhe, nékolikamési¢ni dit¢, nechala doma
samotné. Tyto dvé déti byly umistény okamzZité, zatimco matka byla bud’ vyslychana na
policii nebo hospitalizovana. Jiny piiklad: matka, kratce po porodu, bez partnera, nebyla
schopna ditéti poskytnout nezbytnou kazdodenni péci. Po nékolika dnech v porodnici bylo
dit¢ umisténo bud’ do kojeneckého Ustavu nebo do péstounské rodiny. Tato umisténi jsou
velmi riskantni. Pokud ditéti a rodicam G¢inné nepomiZe tym pracovnika angaZzujicich se

okolo umisténi, mohou nendvratné poskodit rodi¢ovsky vztah k diteé.

Umisténi ditéte podle véku

Déti mladsi Sesti let jsou smérovany do péstounskych rodin, nebo do kojeneckého
Gstavu, podle poé¢tu volnych mist a podle konkrétniho problematiky kazdé rodiny.

PrestoZze kojenecké Ustavy jsou zaiizenim spiSe kolektivni povahy, ja s jejich tymy
spolupracuji velmi rada, protoze personal téchto zatizeni je obzvIlasté oddany i péci o rodice.
O deti, které jsou v kolektivu rozdélené do malych skupin, se stard tym odbornikia a muZe zde

existovat vylue¢ngjsi vztah dit¢ — pecovatelka jako napi. mezi profesionalni péstounkou a

ditétem.
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Co je pro mne dulezité, je préace, kterd maze byt rozvinuta s rodic¢i. Nejprve pokud jde
0 pocet setkani tydné. Jiz jsem vysvétlovala riziko poruseni vztahu rodicu a ditéte v pripadé
umisténi velmi malého ditéte. Je tieba, i pies umisténi ditéte, podporovat kontakty a budovani
vztah mezi rodicem a ditétem. Jsem proto velmi rada, Ze se mohu spolehnout, Ze
v kojeneckém Ustavu nabizi tym vychovatelt pro malé déti dveé az tii schiazky s rodici tydné,
aby bylo moZzno vybudovat si vazby. To je podporovano prozZivanim kazdodennich
okamZiki: jidlo, koupel, hry atd. Rodice se ¢asto u¢i dovednostem, které jim mozna nikdo
piedtim neukazal. Kromé toho tyto schiizky za UGcasti vychovatele poskytuji moZnost
pozorovani vztahu rodi¢-dité a vychazeji z nich navrhy, které odbornici piedavaji soudci na
konci obdobi umisténi, od tii do Sesti mésict nékdy i pozdé¢ji. Na zakladé takto ucinénych
pozorovani tym, kromé jiného, navrhuje rozSiteni prava rodi¢u na navstévy, zejmeéna pak na
navstévy v domécim prostiedi, kam dochazi odbornik, ktery doprovazi rodice v budovani
jeho vztahu sditétem. Postupné se odbornik stahuje a nechava rodi¢e se vSemi jeho
nacerpanymi dovednostmi, aby se sam postaral o dité.

To je idealni situace. BohuZel se ale take stava, i kdyZ to neni ¢aste, Ze rodi¢ odmita
spolupracovat v téchto ¢innostech, které jsou, chceme-li to tak chapat, jakymsi vetienim se do
vtahu rodi¢-dité. Stava se, Ze rodic¢ pres veSkerou dobrou vuli nedokaze péci o dité zvladnout
sam. V tomto piipadé nemutiZze ve vztahu dojit k pokroku a umisténi ditéte musi byt potvrzeno
na delSi dobu (maximum dva roky).

Pro starSi déti existuji také rtzna zatizeni nebo sluzby péstounskych rodin. Tyto
sluzby vykonavaiji stejnou sanacni ¢innost pro dité a pracuji s rodic¢i, aby mohly soudci podat
navrh na dalsi orientaci ditéte. Podle prostredka, které ma kazdy tym k dispozici, a podle

zameieni zatizeni se liSi i zpasob prace s ditétem.

Pripravované nebo déledobé umisténi ditéte

Tento typ umisténi se pouZivad pii opatreni v otevieném prostiedi, po nékolika
meésicich prace s rodinou. KdyZ tym pracujici v otevieném prostiedi ziska jistotu, Ze neni jiné
feSeni nez navrh na umisténi ditéte, hovoii o tom s rodinou a umisténi se muze pripravit se
vdemi ¢leny rodiny. Vtomto piipadé muZe tym pracujici v otevieném prostiedi zadit
kontaktovat tymy v zatizenich, do nichZ bude dité¢ umisténo, aby jim predstavilo nezletilého a
jeho problematiku a aby vyhodnotily, ve kterém prostiedi bude nezletilému nejlépe.

Jsou zde pripady sourozenct, o kterych jsem jiZz hovofila. Jsou zde rodice, kteri
umisténi prijmou, ale mozna ne do péstounské rodiny, protoZe to je jako rodice piilis

zpochybnuje, nebo se déti, z loajality k rodi¢am, s péstounskou rodinou nemohou citové szit.
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Jsou zde ale také déti, jejichZ potiZe se socializaci jsou takové, Ze by s nimi péstounské rodina
mela prilis velké problemy. V tomto piipadé je davana piednost umisténi do détskych
domovi socidlniho zaméieni.

Ve vSech piipadech soudce bdi nad kvalitou kaZzdodenni péce o dité (ale neméa v tomto
ohledu mnoho pochybnosti) a nad praci, kterou odvadgji tymy spolu s rodici, protoZe umisténi
jako takoveé neni kone¢nym teSenim. Ditéti nemuZzeme opravdu pomoci, pokud nebudeme bréat
v Uvahu i jeho rodinou dynamiku. Tymy mohou odvést vynikajici praci stran kazdodenniho
Zivota umisténého ditéte, ale ta nebude uc¢inna dlouhodobg, jestliZze se k ni nepfipoji rodice.
Dité je konec koncu ditétem rodici, a ¢asto se po ukonéeni umisténi vraci pravé k nim. Oni
jsou jeho koteny. PokuSeni tymu odbornika a péstounskych rodin ,,spravit* dité¢ a jeho rany a
piehliZet, nebo potlacit pitom zdroj jeho bolesti, tedy rodice, se mi zda nemozne.

Je samoziejmé tieba chranit dit¢, ale také respektovat jeho rodice, coZz znamena
pracovat spolu s rodi¢i na v8em, co se tyka Zivota umisténého ditéte. V tomto sméru si rodice
zachovavaji sva rodicovska prava a museji byt zapojeni a informovéani. Musime se s nimi
radit. V pripadé sporu (3kolni dochazka) mezi rodicem a zatizenim, je osloven stran tohoto
problému soudce a rozhodne. V praxi jsou tyto piipady vzacné, zatizeni a rodiny jsou
nabadany ke spolecnému vyjednévani.

U nékterych problémovych adolescentt, u kterych klasické umisténi (domov nebo
péstounska rodina) selze a oni i nadale nedé¢laji nic konstruktivniho, se stale castéji pouziva
pieruseny pobyt. To je prostiedek, ktery umoZznuje mladistvému na dobu tfi aZz deviti mésica
opustit prostiedi, na které je zvykly, pierusit styky se svou rodinou a dalSimi blizkymi,
vytvorit tak ,.elektroSok* a pokusit se nastolit pozitivnéjsi dynamiku. V prabéhu pobytu bude
dité vystaveno novym zkuSenostem, které mu umozni zamyslet se nad svou existenci. Je to
ieSeni, které n¢kdy funguje a které, podle m¢, muzZe zastat pozitivnim momentem v Zivoté

mladého ¢loveéka, i kdyZ to neni feSeni zazracné.

Pravo na navstévy

KdyZ je dit¢ umisténo, rodice si obvykle zachovavaji moznost udrzovat s nim styk,
napi. kazdy druhy vikend, ¢ast Skolnich prézdnin. Soudce stanovi pravo na navstévy
v rozhodnuti o umisténi. Az donedavna stél soudce stranou téchto otdzek a nechaval o pravu
rodict na navstévy rozhodovat zatizeni. Poslednich zhruba deset let jsou vysSi instance
v tomto sméru velmi ostrazité a Zadaji po soudci, aby rozhodl proto, aby se rodiny neocitly

samy tvaii v tvai rozhodnuti zafizeni.
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V piipadé nebezpec¢i nebo velkych potizi s pé¢i muze soudce rozhodnout, Ze pravo
rodi¢t na navstévy bude vykonavano za pritomnosti treti osoby, bud’ v misté umisténi, pokud

je na toto prislusné zatizeni vybaveno, nebo na misté neutralnim.

Rodinné davky

Soudce, v pripadé umisténi ditéte, rodin¢ odebira rodinné davky pouze tehdy, pokud
se rodice s ditétem nesetkavaji nebo na né nevydavaji Zadné naklady. Ve vétsing piipada jsou
davky rodiné ponechany, nekdy je prijato opatieni dozoru nad socidlnimi davkami, coz

umoZznuje kontrolovat, zda jsou davky pouzivany v zajmu déti.

Odvolani proti rozhodnuti détského soudce

Je také tieba uptesnit, Ze proti vSéem rozhodnutim détského soudce, kromé nafizeni
vysetiovacich opatieni, je mozné podat odvolani a Ze vSechna rozhodnuti mohou byt znovu
piezkoumana odvolacim soudem. Presto se v3ak odvolanim neodklada vykon rozhodnuti

soudce, vykon prob¢hne a zpochybnén bude pouze, rozhodne-li takto odvolaci soud.

Doba trvani rozhodnuti p¥ijatych détskym soudcem

Rozhodnuti soudce - rozsudek nebo usneseni - jsou vZdy stanovena na dobu urcitou,
ktera je v rozhodnuti uvedena (od tfi do ¢tyriadvaceti mésict). Po skonceni této lhuty je
soudce povinen znovu predvolat a vyslechnout rodinu a znovu zhodnotit situaci ditéte a jeho
rodiny. Zadné rozhodnuti neni definitivni a kazda situace muaZe byt kdykoliv znovu
piehodnocena: opatreni prace s rodinou v otevienem prostiedi neslouzi k tomu, aby trvaly do
pInoletosti ditéte, a cilem umisténi musi vZdy byt navrat ditéte k rodi¢am, i kdyZ ve zna¢ném
mnoZzstvi pripada je ziejmé, Ze tohoto cile nebude dosazeno, protoZe obtize jsou pfilis velke,
nebo proto, Ze si rodice i déti na umisténi zvyknou a nevidi davod, pro¢ jej zpochybnovat.

Pravé toto sledovani situace ¢ini profesi détského soudce zajimavou. Soudce si tak
muze uvédomit dusledky rozhodnuti, které ucinil, a muze upravit véci, dojde-li k vyvoji,
jednim nebo druhym smérem. Soudce stoji rodinam po boku v jejich vyvoji, vidi, jak déti
vyrustaji a délaji pokroky, ale vnima i jejich kroky zpatky. Je proto tieba pripustit, Ze tato
prace neni exaktni védou a Ze zna¢nd ¢ast pripadu se nevyviji tak pozitivng, jak bychom
doufali. Staci si uvédomit, Ze mnoho z rodica, které v souc¢asné dobé sledujeme, jsou lide,
ktefi jako déti, zaZili vychovna opatieni, o nichZ hovoiim. Piesto jsem ale narazila

v nékterych spisech na osoby, které ze svého umisténi néco vytézily a byly schopny vést
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plnohodnotny dospély Zivot a dékovat tymam vychovatelt nebo péstounskym rodindm, které

se 0 n¢ staraly. Ale, hypoteticky, soudce vlastné zna jen nefungujici situace déti a jejich rodin.

Muj prispévek na nevycerpatelné téma byl prilis letmy a ptilis dlouhy zaroven, dékuji

vam za pozornost.
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Psychologicka dimenze udrzovani a podpory vztahu mezi rodiéem a

ditétem separovanym od rodiny

Ivanka Simek-Hybler
Psycholozka

Cilem tohoto piispévku bude zamyslet se spolecné s publikem nad tim, pro¢ je
dulezité udrZzovat a podporovat vztah mezi rodicem a ditétem separovanym od rodiny, proc¢ je
nezbytné pracovat s rodi¢i umisténych déti, at” uz se jedna o umisténi v kolektivnim zafizeni
nebo v péstounskych rodinach.

Jaké misto zaujimaji rodice v instituci, ktera pecuje o jejich dité, jaky je smysl a
psychologicka dimenze triangula¢niho prostoru komunikace rodi¢ — dité — odborny pracovnik.

,Dité bez rodice neexistuje..., dité patii rodicim a rodice ditéti“, zdaraznuje Myriam
David a sni cela fada dalSich autord (Daviaud, Le Run, Sarny - 2002). Zakladem vSech
povolani, kterd se zabyvaji détmi, je respektovat tuto realitu. Starost o dité, o jeho fyzicky a
psychicky vyvoj, piedpoklada téZz starost o jeho rodice. Vénovat se ditéti a nevénovat
pozornost jeho rodi¢tam, prohlubuje psychickou deprivaci ditéte, je zdrojem Gzkosti, deprese a
nékdy i nezvratnych psychopatologickych symptoma.

Ani v pfipadé soudniho umisténi rodice neprestavaji byt rodici svych déti, maji nadale
zachovana rodicovska prava a povinnosti a mohou je vykonavat, pokud tato nejsou v rozporu
se soudnim natizenim. Maji prdvo na korespondenci, na navstévy, na ptimy osobni kontakt
s ditétem. Rodi¢e maji pravo byt informovani o vyvoji ditéte béhem umisténi, o jeho
zdravotnim stavu, o Skolni dochazce a o vSech dulezitych rozhodnutich tykajicich se ditéte.
Pritomnost rodi¢t v instituci je dana zakonem, je podloZena pravnég, rozhodnutim détského
soudce o0 vychovnych opatienich.

Rodi¢e museji byt podporovani, doprovazeni socialnimi pracovniky, vychovateli,
psychology, aby se nevyvazali zrodicovské zodpovédnosti. Kvalita vztahu mezi
profesionalnimi pracovniky a rodi¢i umisténych déti ma vliv na situaci ditéte, na jeho adaptaci
v novém prostiedi, na jeho psychicky vyvoj.

Cilem kazdého umisténi je navrat do ptvodni rodiny. Pokud to nebude mozné, je
potieba vytvorit podminky, aby dit¢ mélo s rodici pravidelny kontakt, a to i v pripadech, kdy
se rodice s velkou pravdépodobnosti nebudou maoci o dité postarat a zajist'ovat mu kazdodenni

Péci.
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Kazdé dité ma pravo znéat své rodice, svij pavod, kazdému lidskému jedinci musi byt
dana moznost porozumét vlastnim kotenum a ,,vélenit se do generacni posloupnosti sve
rodiny*, zduraznuje Stanislav Tomkiewicz. Usmiieni se, i imaginarni, srodici, je
nevyhnutelnou podminkou Zivota, ten se nemuze rozvinout na zadkladé nenavisti viaci tém,
kteti nas privedli na svét. Pozitivni obraz rodice v psychice ditéte je nezbytnym predpokladem
a podporou duSevniho zdravi ditéte, dovoluje mu organizovat vnitini svét a utvaiet si
pozitivni obraz sebe sama, své vlastni osobnosti.

Je tieba se vénovat vztahu, do néhoZ jsou dité a rodice vepsani, v némz existuji, a to i
tehdy, jedna-li se o vztah negativni ¢i patologicky. Rodi¢, jemuZ bylo odejmuto dite, se
rovnéz nachazi v situaci psychického stradani. Odlouceni ditéte je pocitovano jako Utok na
vlastni identitu, rodi¢ je zavalen pocity hanby, kiivdy, Uzkosti, deprese.

Intervence odborniki jsou ¢asto nahlizeny rodi¢i jako nasili, obava z piehliZejiciho
pohledu socialnich pracovnika muZe piedstavovat piehradu pro vzdjemnou komunikaci. Je
tieba se vyprostit z mytu ,,Spatnych biologickych rodi¢a“ a ,,dobrych instituci“ ¢i ,,ndhradnich
rodin“. Myriam David zduraznuje, Ze udrZovani kontaktu mezi ditétem a jeho rodici je
nastrojem, psychoterapeutickym prostiedkem pro sniZeni Uzkosti ditéte, Uzkosti ze ztraty,
z odlouceni, z opusténi.

Existence pravidelného kontaktu mezi rodicem a ditétem, i kdyZ v nékterych situacich
neni mozna jind forma kontaktu nez za pritomnosti treti osoby, umoznuje ditéti konfrontaci
mezi rodicem imaginarnim a redlnym. A vylucéuje tak dva nebezpec¢né extrémy: idealizaci Ci
naopak pfili$ negativni obraz rodice a jeho UpIné odmitnuti.

Instituce, kterd se nezabyva rodi¢i, nemtaze byt vhodnou ani pro dité. Instituce, at’
organizuje Ustavni vychovu nebo umistovani déti v péstounskych rodinach, musi disponovat
téZ vhodnym systémem doprovazeni rodic.

Na tomto misté bych tedy konkrétnéji promluvila o préaci psychologa s rodici v nasem
zatizeni, kterym je kojenecky Ustav a détsky domov pro déti od narozeni do 3esti let. Jako
psycholoZzka pracuji srodi¢i v podstat¢ dvoji formou: formou rozhovora a formou
doprovazeni navstév. Rozhovory srodi¢i jsou bud’ individudlni nebo spole¢né s vedouci

zatizeni, navstévy rodi¢t doprovazim bud’ sama, nebo v ptitomnosti vychovatelek.
Individualni rozhovory psycholozky s rodi¢i

Znam osobné rodice vSech umisténych déti, s kazdym rodicem mam vzdy alespon

jeden obséahly individualni hodinovy az dvouhodinovy rozhovor, zpravidla béhem prvnich tii
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tydnt po umisténi ditéte. | kdyZ jsem s davody prijeti ditéte obeznamena, z psychologického
hlediska je pro mne dilezité vyslechnout a znat verzi rodic¢u.

Zajimam se o to, jak umisténi proZivaji, co znamena pro jejich vnitini svét. Pievazna
¢ast rodi¢a u nas umisteénych déti méla téZ problematické détstvi, poznali odlouceni od rodic,
umisténi v dstavech ¢i v péstounskych rodinach. Zadam rodice o souhlas, zda se mohu setkat
individualné s jejich ditétem a zda mohu byt ptitomna nékterym navstévam. Ptdm se rodici na
jejich plany do budoucna, co by si piali pro sve dité, co navrhuiji.

S nekterymi rodic¢i, pokud projevi zajem, pracuji nadale formou individuélnich
rozhovora. TeéZ sdélim rodi¢am, Ze i kdyZ neprojevi zdjem o individualni rozhovory, uvidime
se znovu a budeme se pravidelné stykat v jiném kontextu, ve spolecnych rozhovorech

s vedouci zatizeni.

Rozhovory vedouci zafizeni a psycholozky s rodi¢i

Zpravidla jednou za mésic ¢i dva jsou rodice vyzvani, aby se dostavili k rozhovoru
s vedouci zatizeni a psycholozkou. Béhem téchto rozhovoru jsou rodice informovani o pobytu
ditéte, o prabéhu umisténi. Srodi¢i diskutujeme rovnéz o vyvoji jejich osobni a rodinné
situace. Centrem naSich rozhovora je dité, jeho vyvoj, jeho budoucnost. Dotazujeme se zda
konstatovali zmény v chovani ditéte. Rodi¢e ndm casto sdéluji, Ze si vSimli, Ze je dité
Klidn¢jsi, prospiva, rozviji slovni zasobu, Ze komunikace s ditétem je snazsi, Ze 1épe zvladaji
rodicovskou roli. Mluvi oteviengji o tom, jaké méli problémy s ditétem pied umisténim.

V téchto rozhovorech ma klicovou pozici rozhovor, v némz sdélujeme rodi¢tm navrh
na dalsi orientaci ditéte, ktery budeme predkladat détskému soudci. Probiha ke konci pobytu,
zpravidla béehem patého mésice umisténi ditéte.

Pokud navrhujeme navrat ditéte k rodicam, situace je pro vSechny zl¢astnéné snazsi,
optimistictejsi. Rodice jsou spokojeni a profesionalové maji pocit z dobie vykonané préce.

Situace je komplikovangjsi a psychicky zatéZzova pro rodi¢e i pro nés, pokud
navrhujeme, po ukonceni pobytu v naSem zatizeni dalSi umisténi.

Jak oznamit rodi¢um, Ze navrhujeme umisténi ditéte v péstounské péci, jak obdrzet
alesponn  minimalni souhlas ktomu, aby rodice na tento navrh ptistoupili, nadéle
spolupracovali, aby pokracovali ve vztahu sditétem, a nevyvazali se zrodi¢ovské
zodpovednosti.

Nékteré rodice psychicky pripravujeme na to, Ze se dit¢ do rodiny zatim nevrati.
Snazime se jim vysvétlit, pro¢ si myslime, Ze davody umisténi nadale trvaji. Osobni znalost

rodi¢a a pravidelny kontakt s nimi béhem pobytu ditéte ndm usnadnuji situaci. Néktefi rodice
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maji schopnost nahledu a naSe argumenty akceptuji, jini jim nemohou porozumét. V kazdém
piipadé respektujeme rodice v jejich rodic¢ovstvi a v jejich citové vazbé na dité. N&kteti rodice
nemohou byt rodici na plny, ale jen na ¢aste¢ny Uvazek, prestoZze své déti maji radi, nemohou
se 0 n¢ starat dvacet ¢ty hodin denng, sedm dni v tydnu.

Rodicam zdaraznime, Ze my podavame névrh, rozhoduje détsky soudce. Informujeme
rodice o jejich pravu mit advokéata a nesouhlasit s nasSimi navrhy. Snazime se dovest rodice
k ndhledu na to, aby nd$ navrh na umisténi a eventudlni umisténi sami, pokud bude

rozhodnuto détskym soudcem, vnimali jako urcitou formu pomoci.

Doprovéazeni navstév

Nyni bych jest¢ promluvila o roli psycholoZzky v doprovazeni navstév. Je to préace,
kterou daveérné znam, praktikovala jsem ji téméi deset let, pied tim, nez jsme v letech 1997-
98 vytvorili prostor pro rodice a praci svéfili vychovatelkdm s tim, Ze jako psycholozka jim
zastavam nadale k dispozici.

Rodic¢e dochazeji do naSeho zatizeni na navstévy zpravidla dvakrat azZ trikrat tydné.
Navstévy jsou individualni, s vychovnym ¢i psychologickym doprovazenim Neékteré rodice
doprovazime ve dvou, vychovatelka a psycholoZka zaroven, nékteré doprovazim sama. Jako
psycholoZzka poskytuji téZz podporu profesionalim v situacich, vnichZz maji potiebu
psychologické analyzy nezbytné pro jejich vlastni praci. V ramci doprovazeni rodicu je jesté
jedna oblast, kterd nalezi do kompetence psycholozky, a tou je doprovazeni rodica
hospitalizovanych na psychiatrii. V ptipadé piijmu ditéte, jehoZ rodi¢, nejcastéji matka, je
hospitalizovan v psychiatrické 1é¢ebné, psycholoZzka organizuje a doprovazi navstévy
v psychiatrickém prostiedi.

Zavérem bych rada zdaraznila, Ze cilem vychovného a psychologického doprovazeni a
podpory vztahu rodi¢-dité je vytvorit co nejvhodnéjsi podminky k tomu, aby se komunikace
mezi ditétem separovanym od rodiny a rodi¢em usnadnila, aby doslo k rozvinuti vztahu a jeho
pozitivnimu zrani.

Déti, které mohou myslet na své rodice a pravidelné se s nimi setkavat a to i v pripad¢,
Ze s nimi nemohou vyrastat v kazdodennim kontaktu, se pak mohou stat dospélymi jedinci,
schopnymi milovat, pracovat a existovat bez toho, Ze by byli vtazeni do nebezpe¢né spiraly

transgenerac¢niho opakovani dramatickych osudu svych rodicu.
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Predstaveni ,,Pouponniere*

Daniele Davoust

Vedouci ,,Pouponniere*

»Pouponniere* je soucasti Centra Departementu pro détstvi a rodinu (Centre
Départemental de I’Enfance et de la Famille); je to vetrejné, neautonomni zatizeni spadajici do
pravomoci Generalni rady departementu Horni Vienna a poskytujici sluzby ve spolupréci
s Reditelstvim socialni pomoci a solidarity departementu (D.l.S.S.D.). ,,Pouponniére* je
otevieno cely rok 24 hodin denn¢ a ma kapacitu 18 déti ve véku 0 aZ 6 let. Primérna délka

pobytu ditéte v zafizeni je zpravidla 6 mésicu.

Poslani

»Pouponniere* piijimd mravné a/nebo télesné ohrozené déti, déti v obtizné rodinné
a/nebo socialni situaci, které netrpi zavaznymi chorobami, a také déti, které byly svéreny
Odboru socialni pomoci détstvi (Aide Sociale a I’Enfance) s doporu¢enim k adopci.

Podminky prijeti

Déti prichazeji do ,,Pouponniere* Centra Departementu pro détstvi a rodinu z rozhodnuti
Odboru socialni pomoci détstvi. Do péce Odboru socidlni pomoci détstvi departementu Horni
Vienna jsou prezidentkou generalni rady piijimany deti

- do docasné péce

- nazéaklade predbézného opatieni nebo natfizeni Ustavni vychovy

- na zéklade souhlasu rodic¢t s adopci.

»Pouponniere” se sklada ze tii oddéleni, z nichZz kazdé muze prijmout 6 déti. Dé&ti jsou
rozdélovany do jednotlivych oddéleni podle principu vertikalnich skupin, v nichz jsou déti od
narozeni do veku 6 let. Pii rozdélovani se zohlednuji nasledujici skutecnosti.

Je treba:

1. zachovat a respektovat sourozenecké vztahy a umistit sourozence na stejne oddéleni,

2. umoznit détem, aby se vyvijely v kontaktu s dalSimi détmi raznych vékovych kategorii tak,
jako by tomu bylo v jejich roding,

3. poskytnout jim prostiedi, které by jim dodavalo pocit bezpeéi a bylo uzpusobeno jejich

potiebam a Zivotnimu rytmu.
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Personal
»Pouponniere” je jako jedno ze zafizeni Centra pro détstvi a rodinu vedeno feditelkou a

zastupcem feditele Centra.

1 vedouci zdravotnicky pracovnik

1 psycholog (Gvazek 80 %) — pracuje ve dvou zatizenich Centra pro détstvi a rodinu

Denni zdravotnickéa sluzba
- 3 detske sestry

- 15 pecovatelek

Vychovatelé

- 3 vychovatelé specializovani na vychovu malych déti

Noc¢ni sluzba
- 2sestry
- 2 pecovatelky

Administrativa

- 1 pracovnik pfijmu a sekretariatu

Provozni personal
- 2 kuchati
- 1 pradlena
- 3 uklizecky

- 1 ddrzbar

Prijem a doprovéazeni rodin

Dat rodicam misto, které jim prislusi. Bylo by iluzorni si myslet, Ze kdyZ je dité piijato
do ,,Pouponniére”, zanechd své rodice na prahu tohoto zafizeni. Prijmout dit¢ znamena
piijmout — ve vlastnim i pieneseném vyznamu — také jeho rodice, pied nimiz se je snazime

ochrénit. Prave s timto zdkladnim paradoxem se museji nasi odbornici vyporadat.”
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Umisténi

Prijmout dit¢, které bylo odlouc¢eno od svych rodic¢a, znamena podniknout urcité kroky
v jeho prospéch, ve prospéch jeho rodicu i celé jeho rodiny, vzit v Gvahu jeho pravni situaci a
neztratit ze zietele jeho budoucnost. Jakmile je rozhodnuto o umisténi ditéte do
»Pouponniere”, okamZité jsou zahajeny pripravy, které maji ditéti pomoci, aby se od samého
pocatku prijeti citilo v zatizeni dobfe.

Cilem je uginit vSechna nezbytna opatieni, aby se zmirnilo utrpeni ditéte spojené s
odlouc¢enim od rodiny a aby dit¢ tento okamZik neproZivalo jako trauma. Cilem
»Pouponniere” je zajistit spokojenost, rozvoj, citovy i psychomotoricky vyvoj a vychovu
sverenych déti, aby se mohly v dospélosti snadno zaclenit do spolec¢nosti.

Tym pracovnika ,,Pouponniére” si je védom vyznamu rodiny v socializacnim procesu
ditéte a v jeho citovém vyvoji, ve svém projektu péce vénuje roli rodica velkou pozornost a

povazuje ,,Pouponniere* za misto ,,péce o rodi¢ovské vztahy*.

Prace s rodi¢i béhem pobytu ditéte v ,,Pouponniére*

Kazdy ¢len multidisciplinarniho tymu si je védom duleZitosti rodica v Zivoté ditéte.
Rodice jsou prijimani, doprovazeni a respektovani, protoZe dobie pe¢ovat o déti znamena také
podporovat jejich rodice. Personal se musi vyhnout jakémukoli posuzovani rodinné situace.

V ,,Pouponniere” byla péce o rodic¢e pti setkanich rodict s détmi zamérné svérena
vychovatelkam, kterym pomahaji détské sestry a predevsim psycholoZzka. NaSe zafizeni se
rozhodlo vyclenit persondl, ktery se bude starat vyhradné o déti, a persondl, ktery bude
piijimat a doprovazet rodi¢e. V ramci moznosti se hned druhy den po prijeti ditéte do
»Pouponniere” rodice setkaji s vychovatelkami v prostorach vyhrazenych rodicam. Navstévy
jsou individudlni: zpocatku se obvykle navrhuji dvé navstévy tydné trvajici vzdy jednu
hodinu. NeZiji-li rodi¢e spoleéng, kazdy z nich ma narok na dvé navstévy. Cetnost a trvani

navstév jsou modifikovany podle vyvoje situace.

Rozhovory s rodici

Po vyclenéni zvl&Stniho prostoru pro rodice, ktery umoZnuje lepSi prijeti a
doprovézeni rodin, byly zavedeny razné typy rodi¢ovskych pohovora, a to s vedoucim
zdravotnickym pracovnikem, s psycholoZzkou, s vychovatelkami a détskymi sestrami. Tyto
pohovory rodi¢im umoznuji vyjadrit se v nepfitomnosti svého ditéte (svych déti) o dtivodech
umisténi, priabéhu pobytu, o tom, jak proZivaji odlouéeni, jaka jsou jejich prani, jak se divaji

do budoucnosti.
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Odchod ditéte z ,,Pouponniére*

Bez ohledu na to, kam dit¢ z ,,Pouponniére odchazi, usilujeme o to, aby tento odchod
byl postupny a aby se dité pripravilo na odlouceni od svych pecovatelek, které se o né staraly,
a od dal3ich dospélych a déti, s nimiz v ,,Pouponniere pobyvalo.

Pokud se dit¢ znovu vréti do sve rodiny, je tieba jeho navrat usnadnit, pokud bude dité
bude umisténo do péstounské rodiny, do Ustavu nebo do adopce, je tieba mu pomoci, aby se

szilo s novym prostredim.
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Predstaveni ,,Résidence* Centra pro détstvi a rodinu departementu Horni

Vienna

Sylvie Barriere

Vedouci zarizeni ,,Résidence*

Predstaveni zarizeni

»Résidence” je zatizenim Centra pro détstvi a rodinu (CDEF — Centre Départemental
de I'Enfance et de la Famille), spadajici do pravomoci Generalni rady departementu Horni
Vienna a poskytujici sluzby ve spolupréaci s Reditelstvim socialni pomoci a solidarity
departementu (D.1.S.S.D.).

»Résidence” je détsky domov socialniho charakteru. Kazdy rok muze piijmout 32
déti, od 4 do 13 let (vék v dobé prijeti) a postarat se o déti od 4 do 15 let. Zatizeni

uptrednostnuje péci o déti v ramci jejich sourozenecke skupiny.

»Résidence” se nachadzi v samotném srdci méstecka Nieul, 15 km od Limoges.
Disponuje ¢tyfmi ubytovacimi jednotkami umisténymi ve dvou budovach. Kazda ubytovaci
jednotka je koncipovana jako maly byt, ktery poskytuje spolecenské mistnosti a individualni
nebo dvoultizkové loZnice d&ti. D&ti maji k dispozici 4500 m® venkovnich prostor (h¥istg,
zahrada...).

»Résidence” prijima déti mravné a/nebo fyzicky ohroZené, v obtiznych rodinnych
a/nebo sociélnich situacich, které nemaji zavazné zdravotni postiZzeni. Déti se zavaznéjSim
zdravotnim postizenim  jsou smérovany Kk institucim, jejichz podminky prijeti jsou lépe
prizpusobeny.

»Résidence” méa nasledujici dlohy:

Ptijmout dité s ohledem na jeho Zivotni piibéh a zakladni potieby, které odpovidaji

jeho veéku.

- Chrénit dité z pohledu jeho fyzické a psychické integrity a udrzet piitom jeho rodinné
vazby.

- Nabidnout kazdému ditéti bezpecné prostiedi pro Zivot.

- UmozZnit nastoleni nové dynamiky rodiny, aby v ni kazdy naSel své misto a opiral se
pii tom o dovednosti vSech.

- Podilet se vramci multidisciplindrniho tymu na realizaci individualniho projektu

podpory kazdého ditéte a jeho rodiny ve spolupraci s dalSimi zafizenimi a institucemi

za Ucelem pripravy dalSi orientace ditéte na konci pobytu.
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Personal
»Résidence” je jako jedno ze zatizeni Centra pro détstvi a rodinu (CDEF) vedeno

reditelkou a zastupcem reditele.

Vedouci socialné-vychovna pracovnice

Jeji role spociva ve vymezovani podminek a programovém fizeni personalu zatizeni.
Je piimou manaZerkou tymua instituce a organizuje jeji chod. DohliZzi na ucelenost a
koordinaci ¢innosti v zafizeni. Je garantem celkové péce o kazdé dité. Ugastni se schizi
pracovnich skupin. Vede rozhovory s kazdym rodicem a ditétem o jejich konkrétni situaci,

zejména pii piijeti do zatizeni a pred jeho opusténim.

Psycholozka

Prijima kazdé dit¢ a vyhodnocuje jeho situaci. Podili se aktivné na praci s rodinami a
vede s nimi rozhovory. Pii schiazich poskytuje tymu vychovatela informace o psychologické
situaci kazdého ditéte. MuzZe déti smérovat ke specifictéjsi odborné péci, 1épe prizpisobené
jejich potiebam (naprk. terapeuticka péce). Jejim ukolem je zajistit, aby dité mohlo promluvit a

bylo vyslechnuto. Spolupracuje zéroven se dvéma zatizenimi Centra pro détstvi a rodinu.

Socialni pracovnici

Pracuji ve sméném provozu od 7 hod. do 22:30 hod., maji na starosti péci o skupinu
déti a ridi béZné kazdodenni situace. V kaZdé ubytovaci jednotce je 5 socialnich pracovnika.
Skrze nastroje, jako jsou rozhovory, porady, pisemné zpravy, tym garantuje spravné
fungovani pravidel instituce a skupiny. Tym dba na napliovani kazdého projektu individualni
péce o dité. Pracovnici jsou odpovédni za vedeni spisu kazdého ditéte. Maji funkci animacni a
realizuji aktivity pro déti. DohliZi nad spravnym vyuZitim prostiedk, které jsou zatizeni dany

k dispozici.

Referent

Sledovani situace kazdého ditéte zajistuje multidisciplinarni tym sloZeny se sociélnich
pracovniki, psycholozky a vedouci socialné-vychovné pracovnice zatizeni.

Kazdé dit¢ ma dva referenty, ktefi maji na starosti specidlné sledovani jeho situace a

jeho individuélni projekt péce.
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Referenti jsou v rdmci zatizeni zodpovédni za komunikaci ditéte s jeho rodinou i
spolupraci s raznymi externimi Ucastniky (Skolou, atp.). Jsou mediatory, kteti podporuji
fungujici spolupréaci zainteresovanych Géastnika v zajmu ditéte.

Referenti maji na starosti kontakty srodinami. Informuji je o raznych schizkach
tykajicich se ditéte a nabadaji je k Gc¢asti na nich. Rodi¢e mohou sami tyto schizky iniciovat a
to ve spolupréci s vychovnym tymem. Referenti se setkavaji s rodic¢i za Gcelem vymeny
informaci, spole¢ného zpracovani projektu individualni péce kazdého ditéte a hodnoceni
vyvoje kazdé rodinné situace. K témto schtizkam se muze piipojit psycholozZka zatizeni.

Referenti dbaji na to, aby vsituaci kazdého ditéte byly vykonany vSechny
administrativni Ukony. Pravé oni, pod dohledem vedouci socialné-vychovné pracovnice,
piipravuji v ramci zatizeni podklady pro zpravu o vyvoji situace ditéte a jeho rodiny. Zpravu
pak zpracovavd multidisciplindrni tym a posild ji Generalni radé departementu a/nebo

deétskému soudci.

Prijimani déti

Zadosti o prijeti se podavaji vedouci vychovng-socialni pracovnici. Piedstaveni situace
ditéte a jeho rodiny pak probihd za Ucasti jednoho ¢lena z kazdého vychovného tymu,
psychologa a vedouci socialné-vychovné pracovnice.

Tento postup umoznuje posoudit vramci tymu vhodnost umisténi ditéte v
»Résidence”. DuleZité je zvazeni toho, zda je zafizeni schopno poskytnout ditéti potiebnou
péci. Pokud je rozhodnuto o prijeti ditéte, tym nasledné vybira skupinu, ktera bude pro dité
nejvhodngjsi. Kazdé prijeti musi byt schvaleno odbornym poradcem Reditelstvi socialni
pomoci a solidarity departementu. Déti jsou svérovany Odboru socialni pomoci détstvi

departementu Horni Vienna a jsou piijaty do ,,Résidence” bud’ na:

Docasny pobyt (¢l. 223.2 Zakona o sociélni ¢innosti a roding)

Smlouva o prijeti ditéte je podepisovana na Zadost rodi¢t nebo se souhlasem osoby,
ktera je povérena vykonem rodicovskych prav. Je uzaviena na piesné vymezenou dobu, kterd
nesmi prekrogit jeden rok. Muze vak byt prodlouZena. Rodice si zachovavaji sva rodicovska
prava. Docasny pobyt musi byt podepsan pied piijetim a musi byt schvalen odbornym
poradcem Odboru socidlni pomoci pro détstvi. Rodice, piip. osoby které jsou povéreny

vykonem rodi¢ovskych prav nebo zatrizeni mohou doc¢asny pobyt kdykoliv pierusit.

Soudné naiizeny pobyt (¢l. 375 a nasledujici Ob¢anského zakoniku)
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Détsky soudce vyda natizeni o do¢asném umisténi ditéte nebo rozsudek o vychovném
opatieni, rozhoduje o umisténi a délce jeho trvani. Rodice si zachovavaji rodicovska prava,
s vyjimkou zvlastnich omezeni stanovenych soudcem. Kazdé prijeti musi byt schvaleno
Odborem socialni pomoci pro détstvi. Zatrizeni musi obdrZzet rozsudek o umisténi pred

prijetim ditéte.

Pobyt

Jeste¢ pied prijetim nabizime vSem rodicam i jejich détem, aby nas navstivili a
seznamili se se zatizenim ,,Résidence”. Mohou se zeptat na cokoliv, co se ty¢e ¢innosti, které
zarizeni nabizi. Tato schizka probiha za pritomnosti vedouci socialné-vychovné pracovnice,
psycholoZky a jednoho z budoucich referenti ditéte a jeho rodiny. Toto setkdni umoZiuje
vyjasnit si prava a povinnosti vsech stran, i to, jakd pomoc muze byt poskytnuta ditéti i jeho
rodicam.

Pracovni tymy ,,Résidence* si uvédomily, Ze tyto prvni schtizky s rodici jsou zasadni.
Pro tato setkani nejsou stanoveny lhuty. Rodic¢e jsou vzdy piijiméani s respektem, at’ uz je
charakter toho, ¢eho se dopustili vaci détem, jakykoliv.

Cilem tohoto prvniho setkani s rodinou je v podstaté uklidnit jak déti tak rodice. Je
tieba poznamenat, Ze to, Ze setkani vénujeme dostatek ¢asu, presné pripomindme okolnosti
umisténi ditéte a spolec¢né s rodinou se zamyslime nad davody umisténi, prispiva ke zmirnéni
miry agresivity nékterych rodi¢t. Vysledkem toho, Ze tuto schizku tidi vedouci socialné-
vychovna pracovnice zatizeni, Ze se kazdému piipomina jeho role a odpovédnost, by mélo byt
upevnéni pravidel zafizeni a prace s rodinami. K tomuto prvnimu kontaktu dochazi vzdy za
piitomnosti alespon jednoho z referentt situace ditéte a psycholozky zatizeni. V prubéhu
navstévy je roding predstaven veskery persondl a jeho funkce. Rodice jsou seznameni s tim,
Ze se fidime profesnim tajemstvim, a Ze informace, jez jsou jeho piedmétem, mazeme sdilet
s ostatnimi socialnimi pracovniky, je-li to nutné.

Tym si povsiml, Ze i piedavani ,prijimaci knizky“, provozniho t&du a souboru
pravidel pro ptijimané dit¢ a jeho rodinu v pisemné podob¢ pied nastupem do zatizeni,
znamend pro rodice i dite¢ vetSi jistotu. Neziidka se stava, Ze se rodi¢e obraceji na tym
s otdzkami ohledné téchto dokumentt nebo chtéji pii piichodu ditéte, ale i v prabéhu jeho
pobytu, n¢které véci vyjasnit. Pravidla jsou jasnd, a v piipade nejasnosti mezi rodic¢i a ndmi to,
Zze spolu projdeme piislusny dokument, velmi ulehéuje teSeni konflikta. Neustéle je

piipomindno dodrZovani zakonu. Zjistili jsme, Ze od zavedeni téchto postupi se vyrazné
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snizila agresivita mezi rodi¢i a tymem. To Ze nabizime a dodrZujeme urcity ramec,
piipominame pravni kontext a naSe spolec¢né ukoly, piispiva ke sniZeni osobni fevnivosti,
kterou rodice do té doby mohli mit. Personal naSeho zatizeni, jejich protéjSek, neni totiz

vniman jako ,,ndhradni rodi¢*, ale jako profesional.

Odchod z ,,Résidence*:

Podle vyvoje kazdého jednotlivého ditéte mize byt odchod z ,,Résidence orientovan
raznymi sméry. V pripadé¢ docasného pobytu mohou o nové orientaci rozhodnout pouze
rodice. V rdmci moznosti se tym snazi rodi¢um v této volbé pomoci. Vychovny tym se miZe
v pripadé zjevného nebezpeci, které ohroZuje setrvani ditéte v rodiné nebo rizika zjevného

nebezpeci obratit na détského soudce, aby dité bylo chranéno.

Sméry odchodu ditéte:

Navrat do rodiny
Jde o prvni cil stanoveny zakonem, k némuz sméiuje prace multidiscipinarniho tymu
»Résidence”. Muze byt doprovdzen vychovnymi opatteni o pomoci, ktera spocivaji

v pasobeni vychovatele i v domacim prostiredi rodiny.

Umisténi do péstounské rodiny

Pokud neni mozny navrat ditéte do rodiny, muzZe byt rodiné¢ nabidnuta moznost
umisténi ditéte do péstounské rodiny. Toto rozhodnuti tymu zafizeni je vzdy rodi¢am
oznameno predem a je snimi diskutovano. V piipadech, kdy jsou nazory rodic¢i a

vychovného tymu protichudné, mize o umisténi rozhodnout détsky soudce.

Umisténi do jiného zarizeni

Toto rozhodnuti se piijima, kdyZ je tieba prodlouZit umisténi ditéte a jeho pobyt v
»Résidence” jiz pro n&j neni tim nejlepSim feSenim. Rozhodnuti o tomto navrhu zatizeni,
ktery je predkladan détskému soudci, je s rodici vZdy predem diskutovano. V piipadé, Ze jsou

nézory rodici a vychovného tymu protichtdné, je k rozhodnuti vyzvan détsky soudce.
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Vyvoj v poslednich deseti letech

Zpravy o c¢innosti ,,Résidence” z poslednich deseti let potvrzuji, Ze soudni opatieni,
ktera jsou divodem prijeti déti do zarizeni, jsou u vétSiny umisténych déti dlouhodoba a jejich
pocet v prabéhu let vzrusta (ze 73 % na 90 %). S vyjimkou let 2002 a 2004 byly hlavnimi
sméry odchodu ditéte ze zafizeni navraty do rodiny, doprovazené vychovnymi opatienimi
v otevieném prostiedi (mezi 65 % a 73 %). Pramérna doba pobytu ditéte v zatizeni je dva
roky. Mezi lety 1996 a 2002 se pocet prijatych déti obnovoval v praiméru o polovinu v
kazdém roce, od roku 2002 jsou pohyby vyraznéjsi (pramérné 20 piijeti a 20 odchodu déti za
rok).
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Panelova prezentace vzdélavaciho a metodického kursu

Panelové prezentace se Uc¢astnili frekventanti kursu, Kteti jsou zaroven reprezentanti
vSech instituci, kteti se kursu zG¢astnili, ob¢ lektorky a supervizor.

Frekventanti kursu zpracovali svuj piispévek do sborniku podle nasledujici osnovy:

v jméno, pracovni pozice, pracoviste,

v ocekavani od projektu,

v co konkrétniho projekt prinesl kazdému autorovi prispévku ve vztahu k nasledujicim
principam:
chceme-li efektivné pomoci ditéti, je tieba abychom pracovali s jeho rodinou,
multidisciplinarni spoluprace je efektivnim nastrojem k pomoci ditéti a jeho roding,

v' ¢im by kazdy Ucastnik za svoji pracovni pozici v instituci obsah vzdélavaciho
programu doplnil, tak aby vedl k uvedeni vySe uvedenych principu do praxe.

Prispévek lektorek kursu a supervizora je vénovan prabéhu kursu, jeho dynamice a

vystupam.

Antonie Bot’ova
Reditelka
Détsky domov Korkyné

Po pravdé musim fici, Ze jsem o projektu nebyla piedem piili§ informovana, vlastné
mé zaujala pouze osoba pani Véry Bechynové, kterd v ném figurovala se svou zastupkyni
Martou Konvigkovou jako lektorka. Cinnost jejich ob&anského sdruzeni STREP mé zajimala
a proto jsem piedpokladala, Ze i projekt se bude tykat pomoci nefunkénim rodindm nebo
rodinam v nouzi a nasledné i ohroZzenym détem.

ProtoZe jiZz vice nez c¢trnact let pracuji jako feditelka prvniho nestatniho détského
domova, setkavam se nejen s détmi, které potrebuji pomoc, ale i s jejich rodi¢i, kteii se
dostavaji do komplikovanych situaci a leckdy i diky tomu se nemohou o své déti patticné
postarat. To, Ze i jim je tieba pomoci, jsme se svymi spolupracovniky celd ta léta citili, ale jak
zacit, jak prekonat bariéry, které jsme mezi sebou mé¢li, to jsme nevédéli. A z tohoto faktu
vznikla i ocekéavani. Jakpak to ty chytré damy ze STREPU délaji, Ze jim rodice davéiuji a

jsou s nimi ochotni pristoupit na spolupraci. Praptivodné jsem tedy byla zvédava a lehce
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neduveriva. Ocekavani jsem méla pouze vagni, o to vétsi vSak jsou mé nynéjsi nadéje a
hlavné¢ chut’ uplatnit v praxi to, co jsem projektem ziskala.

Chci-li hovofit o projektu, musim se zminit o sloZeni naSeho pracovniho tymu. Krom¢
lektorek se projektu zUcastnila i vétSina socialnich pracovnic a kuratorek odboru sociélnich
véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Kladna. Zajimavé pro mé bylo i to, Ze na projektu
participovaly  pracovnice neziskovych organizaci mésta Kladna, které zajistuji sluzby
v oblasti pomoci socialn¢ slabym rodindm. VVzhledem k tomu, Ze cilem naSeho snazeni nebyla
jen prevence, ale i 0 nasledna pomoc rodindm s problémy v socialni sfére, byla, myslim,
velmi prinosnd i Gcast nékolika dalSich feditelek a socidlnich pracovnic statnich détskych
domovu Stredoceského kraje. Chceme-li totiz hovotit o takzvané multidisciplinarni
spolupraci, musime v prvni fad¢ ony discipliny posadit za spole¢ny stal. Ze zkuSenosti vim,
Ze diskuse, ktera na dand témata ve spolec¢nosti probihd, nebyva casto vedena naptic
nazorovym spektrem. Obvykle se u jednoho stolu sejdou zastanci stejného nazoru, vzajemné
se ubezpecuji o svych zaruc¢enych pravdéch, zatimco u vedlejSiho stolu se stejné intenzivné
diskutuje ve zcela opa¢ném duchu.

Projektu, o kterém zde mluvim, se tento spole¢ny stal podaftilo vytvorit. Nebudu tvrdit,
Ze jsme od zacatku vSichni tahli za jeden provaz, logicky se mezi ndmi vytvorily ndzorové
skupinky z jednotlivych obori a kazda z nich méla potiebu obhajovat své zazité, praxi
zabéhnuté zpusoby a ritualy, navic jsme byli konfrontovani se zkuSenostmi ve francouzském
mésté Limoges, kde jakoby vSechno nové jiz léta béZelo. Prvni averzi odnesly pravé naSe
francouzské kolegyné, vétSina z néds si vibec nedokdzala piedstavit, jaky typ klientely
spravuji, tudiZ jsme méli tendence si myslet, Ze neadaptabilni, dysfunkeni rodiny se vyskytuji
pouze v Cesku, nejlépe pak jen v Kladné a okoli. Na3e vnitini nespokojenost se projevila také
v reakcich na lektorky. Musely si vyslechnout argumenty typu: ,,Vam se to pracuje s klienty,
které si samy vybirate nebo ktefi za vami chodi dobrovolné. To my musime pracovat s lidmi,
ktefi naSi pomoc nechtéji a jak je mame motivovat.”“ Podobneé rozpory vznikaly mezi statni a

| to v8ak zndm z praxe feditelky détského domova. Prvni reakci rodi¢t nebo
piibuznych déti, které maji natizenou Ustavni vychovu, byva vétSinou spojen s nepochopenim
a s pocitem, Ze je jim statem ukradeno dité. VV okamziku, kdy si na tento fakt zvyknou, dostavi
se ulevny stav: je to vlastné naopak - o dité je staitem postarano a problémy, které s nim byly
spojené, jsou pry¢. Vznika nam naprosto nemotivovany klient, ¢lovék, ktery preziva ze dne na
den, sice se trapi a sebelituje, ale nema potiebu svou situaci meénit, natoZ pak dosahnout

zruSeni Gstavni vychovy u svych déti. Misto, aby byl touto nepfizni osudu donucen jednat,
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jesté vice ho ona nepiizen ukotvi v jakési pseudoblazené ne¢innosti. A pravé v této chvili by
mél nastoupit multidisciplinarni tym odbornika a pfimét naSeho nemotivovaného klienta vyjit
z letargie, pomoci mu feSit obvykle velmi svizelnou situaci, nabidnout mu razné alternativy,
ale praxe byva prozatim ponékud jina.

J& z pozice teditelky zatizeni, kde je dit¢ umisténo, jsem v prvni fadé nucena zahdjit
spravni fizeni a poté vydat rozhodnuti o vysi oSetrovneho, které budou na své dité rodice bud’
platit nebo neplatit, zdokladuji-li ovSem, Ze jejich mési¢ni piijem nedosahuje Zivotniho
minima. Tento akt je vskutku ryze administrativni zaleZitost, je spojen s ,obalkami
s cervenym pruhem®, které naSim klientim asociuji samé osklivé Giedni véci, jazyk, ktery je
ve spravnim fizeni pouzivan, je opét Kklasicky Uredné nepochopitelny a piedstavime-li si
takového typického rodice, jehoZ dit¢ ma natizenou Ustavni vychovu, ktery obdrzZi tuto
korespondenci, je nam hned jasné, Ze ma tendenci ji co nejrychleji zahodit, jako ostatné
»Zahazuje* vétSinu svych problematickych zaleZitosti. To opravdu neni klient, ktery chce
spolupracovat, ale ja se mu ani moc nedivim.

Nechci se dotknout pracovnic a pracovnika z jinych oblasti, ale obavam se, Ze i jejich
aktivita se z takovéto zdanlivé vyieSené kauzy piesouva na jiné, kde je jesté dite ¢i déti
v bezprostiednim ohroZeni a s rodici, jejichZ déti jsou umisténe do néjakého zarizeni, se uz
tak intenzivné nepracuje. Nikomu to nezazlivam, zvlasté poté, co jsem se pravé na naSich
seminarich seznamila s mnozstvim jednotlivych ptipada, které jsou nucene teSit pracovnice
socialnich odboru. Ale stdle ndm tady zastava rodi¢ v krizi, ktery je bombardovan Giednimi
obalkami, jeho dit¢ je kdesi umisténé a vétSina spole¢nosti je nastavena tak, Ze je to jen jeho
problém, protoZe se ani neumi postarat o vlastni dité, zajimd ho pouze alkohol, drogy a
cigarety, je to piizivnik, ktery si své déti nezaslouzi. O tom, Ze se jedna skoro vzdy o rodiny,
kde se nékteré z téchto rizikovych faktora vyskytuji, neni pochyb, ale zaroven je tieba si
uvédomovat, Ze stale zustavaji existujicimi rodici naSich déti.

Chceme pomahat détem, ale je na nas odbornicich, abychom dokézali presveédcit i
laickou veiejnost, Ze chceme-li jim pomahat efektivné, musime pomahat a pracovat s celou
rodinou. Je jednoduché fici, Ze déti do Ustava nepatii — tedy je co nejrychleji umistime do
takzvanych nahradnich rodin a s puavodni rodinou naprosto preruSime veSkeré kontakty,
protoZe by to adaptaci ditéte v nahradni roding jen hatilo. Navic s péstouny predem ani potom
dostatecné nepracujeme, ponechadme je v jejich Stastné iluzi o vdécnosti zachranénych déti a
mame zad¢lano na dalSi problémy. Toto vSechno a mnohé dalSi otazky pied nami v prubéhu

realizace projektu vyvstavaly.
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VSechny nés zajimalo, jak zacit. Jak wvytvorit multidisciplinarni tymy, kdyZ se
pohybujeme napii¢ nékolika rezorty, jak prekonat mnozstvi piedsudka a diskriminaénich
faktoru, které se na naSi praci nabaluji. Ne nadarmo se tento projekt jmenuje ,,Priklad dobré
praxe“, opravdu totiZ jde o to najit vnittni mechanismy k uplatiiovani té nejlepsi mozné praxe
v ramci dané legislativy. KdyZ jsme konfrontovali naSe zakony se zadkony francouzskych
kolegyn, k naSemu piekvapeni se nijak vyrazné neliSily. Pravni klima mame upraveno, ted’
jde jen o to najit tu dobrou praxi. A jak je znamo, praxe vZdy vychazi takzvané zdola, téZko
ndm mohou ministerSti Ufednici piesné vymezit, co mame délat. V tomto mezinarodnim
projektu jsme méli moznost, krom¢ jiného, nahlédnout do praxe v jednom francouzském
departmanu a ziskat informace o novych komunikacnich strategiich v ramci jednani s klienty.
Hlavné jsme vSak zjistili, Ze je jen a jen na nas, pracovnicich v pomahajicich profesich, jak se
bude darit predchéazet necitlivym prehmatam pii pomoci problematickym rodindm a jejich
détem, respektive jak pomahat osobam, jez jsou ohrozeny z diavodu krizové socialni situace,
Zivotnimi ndvyky a zpasobem Zivota, ktery vede ke konfliktim se spole¢nosti, co
nejefektivnéji. | tu nejlepsi metodiku muze zhatit laxni pristup a neprofesionalita jednotlivych
pracovniki, leckteré Spatné skutky byvaji dlazdény dobrymi imysly. A tomu bychom se méli
v budoucnosti vyvarovat.

Mné samotné tento projekt pomohl nahliZet na problémy spojené s Ustavni vychovou
jinak, nez jsem se svymi spolupracovniky nahlizela dosud. Pochopila jsem, Ze je tteba co
nejrychleji navazat s rodinou kontakt a ve spolupraci s ostatnimi socialnimi sluzbami cilen¢ a
cilevédome s ni pracovat. Nechci tvrdit, Ze Uspéch se stoprocentné dostavi a dité s natrizenou
Ustavni vychovou se opét vréati do, tentokrat funkéni, rodiny. Tak naivni nikdo z nas neni, ale i
dil¢i uspéchy jsou Uspéchy a kazdy nas postup, ktery prispéje ke zmirnéni stavajici situace,
pomaha piedevsim naSim détem. Jsem rada, Ze jsme si mohli v pribéhu minulého roku ve
spolupraci s jistym socialnim odborem a jistou neziskovou organizaci na vlastni kuZi
vyzkouset jednu kauzu, kterd Stastné skoncila navratem dvou déti do vlastni, i kdyZ nedplné

rodiny.

Helena Louthanovéa
socialni pracovnice

Détsky domov Kladno

Ucast ve vzdélavacim projektu Priklad dobré praxe v mikroregionu Kladno byla
nabidnuta pracovnikam Détského domova Kladno uz v r. 2004. Projekt byl prezentovan jako
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nastroj k vytvoreni funkéniho systému partnerské spoluprace mezi jednotlivymi mistnimi
institucemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi. Toto téma nas velice zaujalo, a proto
jsem byla jako socialni pracovnice détského domova pro déti do 3 let, tedy zdravotnického
zatizeni, do vycviku prihlaSena.

Ocekavala jsem, Ze vystupem vycviku bude konkrétni metodika multidisciplinarni
spoluprace vSech jednotlivych  subjektd, které se na teSeni socialni situace kazdého
konkrétniho klienta podileji, coz se opravdu stalo. Od pocatecnich setkani skupiny jsem
pocitovala, Ze vychozi postaveni zdravotnika je pii vstupu do vycviku jednodussi. Jednodussi
v tom, Ze zdravotnicti pracovnici jsou k tymové praci vychovani, maji ji zaZitu a vyuZivaji ji.
Bez tymoveé spoluprace by nebylo mozné problém klienta zdarn¢ vyrieSit. Z tohoto pohledu
neni rozdil mezi nemocnym pacientem a zdravym ditétem v détském domove. | ono potiebuje
vyieSit svoji neutéSenou situaci, kdyZz zraznych davodi nemiZe vyriastat u svych
biologickych rodi¢t. Piesto, Ze pii vstupu do vycviku jsem se nemusela zabyvat zvykanim si
na tymovou spolupréci, bylo toho hodné, co vedlo k zamysleni. Témata probirana na
setkanich, prace skupiny a prezentované Uvahy spolu s problémy ostatnich ¢lena skupiny
nutily zhodnotit spravnost zabéhlych postupi v praci s nasim malym klientem a popiemyslet,
kde by se dalo co zlepSit. Rovnéz mi komunikace ve skupiné dala moznost pochopit, co
vdechno rozhodnuti ovliviuje. Kazuistiky stejnych rodinnych problému ve Francii mi pak
daly inspiraci pro komunikaci srodi¢i. Ur¢ité Ize francouzskym kolegtim zavidét jejich
sortiment socialnich sluzeb, které mohou rodiné nabidnout. Ve skupiné¢ mi chybéli zastupci
soudu. Také socialni pracovnice z nemocnic, které jsou ¢asto prvnimi, kdo na problém
v roding upozorni, ve skuping nebyly.

V détském domove je od prijeti ditéte prace tymu zamétena na cil, aby mohlo byt co
nejdrive propusténo do rodiny. Tym, ktery musi situaci ditéte vyiesit, je Siroky, kazdy jeho
subjekt ma piesné vymezené Ukoly, presné stanovené kompetence a piesné stanovenou
odpovédnost. OSPOD, jako organ povéreny socialné pravni ochranou déti a rodiny, méa
povinnost vyiesit situaci ditéte danou ze zakona a je za to zodpovédny. Ukolem na3eho
zarizeni je zase piima péce o dité. Musime se 0 n¢ postarat tak, aby mélo uspokojeny vSechny
své bio-psycho-socialni potieby. Znamena to, Ze se musime starat o to, aby se ve vSech
smérech spravné vyvijelo. Méli bychom v co nejvétSi mozné miie zmenSit negativni vliv
vyhosténi z rodinného prostiedi na jeho psychiku a také deprivaci z negativnich zazitka

Vv pripadé piedchozi Spatne péce.
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A vtuto chvili se nam otevira prostor pro praci s biologickou rodinou ditéte. M¢li
bychom znét jeji situaci, védét, co vedlo k umisténi ditéte. Rodice bychom méli osobné
poznat a dovédeét se od nich, jakou maji piedstavu o FeSeni problému. V pripadé¢, Ze projevi
zajem 0 navréceni ditéte, meli bychom jim dat prileZitost a byt jim ve vSech smérech
nadpomocni. Tady pak nastupuje moznost piizvat do tymu dalsi ¢leny. Tieba nestatni
neziskove organizace, které maji povéreni k socialn¢ pravni ochrané déti a pracuji s rodinami
ohroZenych déti, organizace provozujici azylové domy pro rodice s détmi, terénni socialni
pracovniky organizaci, které intervenuji piimo v rodinich, odborné pracovniky schopné
zaSkolit handicapované rodic¢e v péc¢i o dité¢ nebo rodice pecujici o handicapované dite,
psychologické a rodinné poradny, pedagogicko-psychologické poradny, organizace
provozujici asistenéni sluzby a spoustu dalSich vétSinou Uzce specializovanych poskytovatela
socialnich sluzeb. Tym, ktery je sestaven k pomoci ditéti a jeho rodiné ma obrovsky odborny
potenciél. K tomu, aby svou préci doved| ke zdarnému konci, navraceni ditéte domu, je podle
mého nézoru ale nezbytnd zékladni podminka: rodi¢e museji pochopit, co vedlo k umisténi
ditéte do détského domova a museji chtit tuto situaci zménit. A tym by mél mit vali
biologické rodice respektovat.

Uvahy o navraceni ditéte do biologické rodiny maji urcité své hranice. Nepocitam déti,
které jsou pti porodu svymi rodi¢i uréeny do osvojeni. Z celkového poctu déti prijatych
béhem kalendainiho roku do naSeho zatizeni to byva v praméru kolem 50 % déti. Nékteti z
téchto rodicu, i kdyZ v porodnici uvedou, Ze dité davaji k adopci, nadale nespolupracuji a po 6
tydnech jiz svtij souhlas oficialné nestvrdi podpisem na prislusném Giadé. VétSinou proto, Ze
se nezdrzuji stabilné v jednom bydlisti a nechtéji byt Zadnymi administrativnimi Gkony
obtéZovani. Nemaji o dité vibec Zadny zajem a nezajima je jeho osud. Ani v téchto ptipadech
je k péci o jejich déti nenutim. O jejich nezajmu rozhodne soud.

Takeé u rodic¢u, ktefi své déti prokazatelné tyrali nebo maji neodstranitelné psychicke
potize takového razu, Ze své dité¢ ohroZuji, bych Uvahu o navraceni ditéte do jejich péce
pominula. Lze nalézt nahradni rodice, ktefi budou dité vychovavat a biologicti rodice
se se svymi potomky mohou kontaktovat v intenzité podle rozhodnuti soudu.

Naopak Vv ostatnich béZznych davodech k prijeti déti — rodi¢e mirné zanedbavajici péci
0 své déti, rodice bez bytu, bez finan¢niho zajisténi, s partnerskymi problémy, s velkym
poctem déti z neplanovanych téhotenstvi, ze zanedbanych domacnosti nebo déti odlozené
proto, Ze potirebuji zvySenou péci, se mi jevi prace s rodici jako velice perspektivni.

Jesté bych rada zduraznila, Ze bychom si vSichni méli uvédomit, Ze dité neni posazeno

do stiedu bitevniho pole organizaci, které deklaruji jako svij cil pomoc ditéti v obtizné
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situaci. Méli bychom vSichni jako zcela rovnoceni partnefi ruku v ruce prispét kazdy svym
dilem k tomu, aby se dit¢ v bezpeci mohlo vyrovnat se svym osudem a vyrist v ¢lovéka
schopného se samostatné postavit do Zivota. Mdm dojem, Ze naSe skupina po roce a pal

spole¢né prace spolupracovat dokaze.

Marie Vackova
Vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Magistrat mésta Kladna

Mnozstvi déti v détskych domovech netéSi me ani socialni pracovniky zabyvajici se
agendou socialné pravni ochrany déti. Prace s rodinou je jedna z cest, jak urychlit, nebo vibec
umoznit détem névrat domu. Z touto myslenkou jsem se ztotozZnovala se svymi kolegynémi
na kladenském socialnim odboru jeSté piedtim, nez se sanace rodiny objevila v novelizaci
zakona o socialng-pravni ochrané déti v ¢ervnu roku 2006. VVédéli jsme, Ze jde o préci velmi

narocnou a Ze nejde o ¢innost izolovanou na jednotlivé instituce.

Ucast na projektu obcanského sdruZeni STREP Ptiklad dobré praxe v mikroregionu
Kladno ndm dala nadgji, Ze je mozné uskutec¢nit sanaci rodiny za Ucasti instituci, které dité za
jeho nedobrovolného pobytu mimo domov provazeji. Ze tato multidisciplinarni spolupréce
dostane fad a urcita pravidla. Citili jsme, Ze je tieba zménit k lepSimu jiZz zavedenou praxi.
MozZna, Ze zacatek projektu nastartoval urcity posun v mysleni nékterych Gc¢astniki, mozna
nés vsech. VSichni jsme se chtéli naucit ucinné pracovat s rodinami déti v Ustavni péeci tak,
abychom docilili jejich brzkého névratu do rodiny. Chtéli jsme ziskat nové zkuSenosti i
dovednosti také v oblasti prevence ale i stimulace rodict k plnéni rodicovskych povinnosti.

V prubéhu projektu a spole¢nych setkavani bylo az prekvapujici, kolik dualezitych véci
0 sob¢ jednotlivé organizace nevédély. Nemyslim si, Ze jde o ojedin¢ly stav, ktery by se tykal
pouze naseho regionu. Béhem spole¢nych setkani jsme méli moznost vzajemné se informovat
0 svych pracovistich, kompetencich, nebo povinnostech, které pti své praci musime splnit. Co
nam uklada zdkon a jak kdo muze prispét k sanaci rodiny. V zavéreénych fazich projektu
doSlo na upiesnovani nékterych technickych detailt, metodickych postupi. Za velmi dulezité
povazuji urcité vymezeni roli jednotlivych ¢lanka Sirokého pracovniho tymu a zéaroven
stanoveni pravidel o zpasobu vzajemné komunikace.

Béhem projektu jsme mohli u nas zavedenou praxi konfrontovat se zkuSenostmi
naSich francouzskych kolegyn z Limoges. Aplikace mnoha postupi neni bohuzel v naSich

podminkdch mozna. NardZzime na legislativni i technicke preké&zky, at’ uz jde o odvoz rodicu
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sdétmi do DD, neexistence dostate¢ného mnoZstvi péstounskych rodin, opatrovnickych
soudcd, nebo nedostatek socialnich pracovnic na socidlnich odborech obecnich ufada. Ale i
piesto je nesporné, Ze jejich rady a zkuSenosti jsou neocenitelné pro nasi budouci praci
s rodinami.

Béhem tohoto projektu jsem se utvrdila v presvédceni, Ze socialni prace neni izolovana
¢innost pracovnika socidlnich odbora, détskych domova, nebo nestatnich organizaci. A Ze
domluva, koordinace a vzajemna spoluprace je nezbytna.

Jiz tadu let spolupracuje kladensky odbor socialnich véci a zdravotnictvi s mnoha
nestatnimi neziskovymi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby, nejen v oblasti sociéln¢
pravni ochrany déti. Nekteré neziskové organizace Mésto i finanéné podporuje. Po novelizaci
zakona o socidlné-pravni ochrané déti v cervnu roku 2006 piibyly obcim s rozSitenou
pusobnosti nové povinnosti a kompetence bez moznosti personalniho posileni socialnich
odbort. Sanaci rodiny Ize uc¢inné realizovat piedevsim intenzivni terénni praci a odbornou
rodinnou terapii. Vitdme proto jakoukoli G¢innou spolupréaci a pomoc nestatnich neziskovych
organizaci, ktera je zamétena na intenzivni praci s rodinou. Domnivam se, Ze je nutné pro
spolupraci organu statni spravy péce o dité s nestatni neziskovou organizaci majici povéieni
k socialné-pravni ochrané déti, nastavit pevné pravidla spoluprace. Vzajemna informovanost
zGcastnénych subjektt o jednotlivych krocich pii snaze sanovat rodinu, je jedind cesta jak
dosdhnout spolec¢ného cile: zdravou rodinu, do které se muze dit¢ vratit, nebo s ni alespon

neztratit kontakt.

lvana Svobodova
vedouci OSPOD

Magistrat mésta Kladna

V profesionalnim Zivoté se moZnost pracovat na novém projektu, nenabizi piili§ ¢asto.
Zejména na projektu, ktery by ve svém dusledku zasadnim vyznamem zasahl do Zivota ditéte,
nebot’ odebrani ditéte z rodiny a umisténi mimo ni, pravé takovym zasahem je. Jsem proto
rada, Ze jsem byla oslovena Vérou Bechynovou, zakladatelkou a feditelkou 0.s. STREP
s nabidkou zucastnit se budovani koncepce projektu s pracovnim nazvem: ,,Déti do Ustavu

A3

nepatii*. Projekt si kladl za cil vypracovat metodiku, jak v soucasném ceském legislativnim
prostredi, s (oproti jinym vyspélym zemim) omezenymi moznostmi  pracovniki

v poméhajicich profesich sniZovat pocet déti, které jsou umistovany v Ustavnich zafizenich a
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jak jiz takto umisténé déti navracet co mozna nejdiive zpét do svych pavodnich, oviem jiz
sanovanych rodin.

V nasi zemi je silna orientace a zavislost na statnich organech a ministerstvu, a prave
z téchto mist se ocekéava kazda dulezitd zména, metodika ¢i ndvod, jak k raznym situacim
pristupovat. MoZna vyvéra z nechuti meénit zabéhnuté stereotypy préce, nebot’ p¥iznejme si, Ze
to co déldme dlouho a mame zazité, je vlastné svym zpusobem pohoding, tak pro¢ tedy néco
délat jinak. Obzvlaste, kdyZ nas k tomu tyto Ustiedni organy nevybizeji. Domnivam se vsak,
Ze nelze jen ne¢inng sedét a o¢ekavat, Ze nékdo jiny za nas vSechno vyresi.

Proto, abychom dosahli zmén a pfinesli néco nového do ieSeni této problematiky, je
vyhodnéjSi  partnerstvi bez této zavislosti. Timto partnerstvim mam na mysli
multidisciplinarni spolupraci vSech profesi, které maji s konkrétnim ohroZzenym ditétem
spoleény zajem na jeho dalSim osudu. At jsme to my socialni pracovnici nebo pracovnici v
NNO, v détskych domovech, azylovych zatizenich, Skolské a soudni instituce. Pravé
z takovehoto partnerského dialogu se mohou tvotive rodit ndméty na zmeny.

Inspiraci jsme mohli cerpat ze zkuSenosti, osvédcené praxe a vysledkt prace naSich
francouzskych kolegyn. PiestoZe jejich socialni systém i moznosti nabidky pomoci jsou piece
jen ponékud odlidné od téch naSich, i tak I1ze v mnohych smérech najit inosny kompromis.

Socialn¢ prévni ochrana déti je postavena na preventivné vychovnych opatienich a
také smétuje k obnoveni narusenych funkci rodiny. Proto je podstatnou ¢asti socialni prace
pii vykonu SPOD socialni prace s rodinou, jako ptirozenou skupinou, jejimz ¢lenem dité je.
Sociélni pracovnik vyuZiva vzdjemného ptisobeni vztahti mezi ¢leny rodiny, poméha viem
¢lenam rodiny pii identifikaci jejich roli a pfi uceni se t¢émto rolim, ve kterych by méli ziskat
pocit jistoty.

Multidisciplinarni spolupréace je efektivnim nastrojem k pomoci diteti a jeho rodine a
chceme-li efektivne pomoci ditéti, je teba abychom pomohli a pracovali s jeho rodinou. Jsou
to zasady sociélni préce, které tiebaze mé osobné byly vlastni i pred timto projektem, diky
nému se jesté vice zviditelnily a upevnily.

Velmi v8ak pro mne znamena zjisténi, Ze s témito principy se ztotoZznily i pracovnice z mého
pracovniho tymu, které budou timto projektem vybudované postupy uvadét do praxe. A
v této jejich préci je budu maximalné podporovat.

Bylo by jist¢ velmi poSetilé si myslet, a ani nikdo z nds nemuZe piedpokladat, Ze
pouZitim zpracované metodiky v praxi v naSem spravnim obvodé nebude déti, které bude
nutno umistit mimo rodinu. Jsou samoziejmé situace, kdy i pfi nejlepSi snaze vSech

zainteresovanych osob se nepodati rodinu sanovat tak, aby nebylo nutné dit¢ z ni odebrat.
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Ustavni formy péce i a predevsim nahradni rodinna péce ma stale své opodstatnéni. Bohuzel
se najdou i tyrajici, zneuZivajici, psychopatic¢ti rodice, ktefi z riznych davodu nikdy nebudou
péci 0 své déti schopni zajistit a kdy umisténi u Ustavnim zafizeni ¢i v lepSim piipadé

v NRP, bude pro tyto déti jedinou moZnou zachranou. Zazraky se prosté délat nedaji.

Ma zéavérecna véta nejspiS vyzni jako Klisé, presto vSak se neubranim tomu, ji
nevyslovit: 1 kdyby mélo diky byt diky tomuto projektu, tieba jen jedno z ohroZzenych déti
ziskat posilenou vlastni rodinu a diky tomu bylo uSetieno odebrani a umisténi do Ustavni

péce, stal tento projekt za vynaloZené Gsili vSech zG¢astnénych.

Ludmila Svecova
kuratorka pro mladez
Magistrat mésta Kladna

V lednu 2006 jsme vstoupili do projektu ,,Ptiklad dobré praxe v mikroregionu

13

Kladno* s mottem ,,Déti do Ustavu nepatti* v cesko-francouzské spolupraci. Ocekavala jsem
nové informace k problematice, prezentaci novych metod francouzskych kolegyn a spole¢né
feSeni konkrétnich pripada. Predevsim pak osobni setk&ni s pracovniky instituci pusobicich
Vv regionu a Stredoc¢eském Kraji (poraden, détskych domova atd.), se kterymi jsem do té doby
neméla moznost hovotit nebo jen telefonicky. Byla jsem rada, Ze na setkanich bude prilezitost
nejen poznat nové lidi pracujici v podobnych profesich, ale i vyménovat si vzajemné napady a
ndzory na préci s klienty, poznat blize népln préace statnich i nestatnich instituci a moZnost

navazat spolupréci.

V prvni polovingé projektu jsme se vice vénovali teorii. ProtoZe jsem se Ucastnila
mnoha seminaru s raznou tematikou, musim pfiznat, Ze tato ¢ast mi piipadala ponékud
nudnd. Presto v3ak, jak jsem pozdé¢ji doznala, méla svij smysl. Zopakovat si védomosti (z
pedagogiky, psychologie, metod socialni prace, asertivniho chovani, prace s motivovanym a
nemotivovanym Klientem, nacvik empatickych dovednosti apod.) a seznameni pracovniki

z ruznych obord.

Jenomze, jak se fika: ,,KdyZz dva délaji totéz, neni to totéz.”“ Kazdy si hajil ,,svij”
zpusob prace, z pohledu ,,své* profese”. Citily jsme rozdil i v odli3ném pohledu statnich a
nestatnich organizaci (piedevsim to, Ze nestatni organizace pracuji pouze s motivovanym
Klientem). Pii spole¢né supervizi v rdmci projektu se ¢asto ozyvala metafora ,,jako bychom

byli kazdy na jiné lodi“. Vybér supervizora povaZzuji za skvély a jeho supervize byly vzdy
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vSemi Ucastniky vzdy velmi dobie hodnoceny. Myslim, Ze i naSe lektorky v prabéhu prace
vyzravaly a ziskaly zkuSenosti svedenim pomérne velké pracovni skupiny. VzZdy vSak
dokézaly vytvorit bezpecnou a pratelskou atmosféru a neustale predavat optimismus a

neutuchajici nadSeni pro véc.

V této dob¢ jsme se také meély mozZnost seznamit s praci francouzskych kolegyn v
zarizeni Centrum pro détstvi a rodinu v Limoges, které prezentovaly zcela novy pristup
k sanaci rodiny a praci s biologickymi rodic¢i. Pro lepSi ilustraci privezly Francouzky
videozaznam s kazuistikou. Musim ptiznat, Ze zpocatku jsem byla znaéné skepticka. Rikala
jsem si: ,, To je sice pekné, ale oni na to maji vice penéz, socialni pracovnice ma v péci méné
rodin, maji jiné zakony...” Prost¢ ,novota“ ze Zapadu, to u nas nejde! | tak mi ale
»francouzska“ myslenka vrtala hlavou. Od té doby jsem zacala vice piemyslet o tom, jaké

mame moZnosti k sanaci rodin v naSich podminkach. V rdmci naSich zakont..

Postupné jsme v projektu piesli k reSeni vlastnich kazuistik. Pracovali jsme v malych
skupindch tak, Ze v kazde bylo zastoupeno nékolik raznych profesi (napi. psycholozZka,
kuratorka, teditelka DD, socialni pracovnice, vedouci odboru atd.) Na ptipadu s konkretni
rodinou, jsme VvSichni pracovali aktivngji. Domlouvali, vysvétlovali, navrhovali,
argumentovali, naslouchali, zkratka u¢ili se multidisciplinarni spolupraci . Ucili jsme se, jak
najit spolecné nejefektngjSi feSeni pro rodinu i samotné dité. Teprve na konkrétnich
piipadech jsem zjistili, jak je dulezité vzajemné spolupracovat, komunikovat, vychazet
z dobré znalosti o rodinném prostiedi a mit na zteteli rodinu jako celek. Vytvorit kolem ditéte

a jeho (nejlépe biologickych) rodi¢u jakousi ,,pomocnou sit™.

Rekla jsem si, ze zkusim v praxi alespon kousek z toho, co jsem sly3ela a vidéla.
Navstivila jsem rodinu romského chlapce, ktery mél byt zanedlouho umistén ve vychovném
Gstavu. Matka byla zpocatku nedavériva a zcela oteviené projevovala nelibost s moji
navstévou. Nakonec souhlasila s tim, Ze bude spolupracovat s kuratorkou, aby se syn mohl co
nejdrive zase vratit doma. Pfi ndvstévé matky na oddéleni jsme spolu domluvily konkrétni
kroky spoluprace — tedy ,,zakdzku“. Matka podle mé vnimala i nepopularni kroky kuratorky

jako préci na ,,zakéazce* a pomoc k dosazeni cile — navrat syna do rodiny.

Zacala jsem o své préci vice premyslet, vytvaret strategie pro praci s jednotlivymi
rodinami. Dostala jsem se ale opét na zacatek — k teorii. Musela jsem vzit do ruky knizky,
seSit s poznamkami a v praxi znovu a znovu zkousSet to, co jsem se ucila v projektu. Dalsi

navstévu Francouzek jsem jiz vnimala Uplné jinak. Méla jsem spoustu otazek a zkousela jsem

Dité mezi rodinou a institucemi — Shornik konference 43



podle jejich vzoru vytvorit jakousi ,,metodiku® vlastni prace. | kdyZ jsem ve svém snazZeni na

zacatku, jsem presvédcena, Ze to jde.

A (vaha na zavér? Francouzky piinesly novou, dle mého nazoru pievratnou
myslenku a nabidly svoje know-how. Setkani v projektu STREP nam umoZnilo tuto
myslenku vyzkouSet v praxi. To, jakym zpasobem budeme tento novy pohled na sanaci
rodiny uplatnovat na svém pracovisti, zalezi na kazdém z nds. Myslim, Ze bez podpory a
pochopeni vedouci a dobrého pracovniho kolektivu ani dobrd myslenka a nadSeni pro véc

nestagi.

Lenka Schorélkova
Reditelka
Azylovy dam Kladno, o.p.s.

Ocekavani od projektu
Od projektu jsem v prvé fad¢ ocekavala vymeénu zkuSenosti na zékladé konkrétnich
kazuistik a odborné vedeni se zaramcovanim vystupt. Dale pak zahrani¢ni zkuSenosti,

pohledy, pristupy a v neposledni fadé osobni kontakty

Velice mé oslovil vyznam spojeni matka na ¢astecny Uvazek a sociélni pracovnik jako

manazer socialnich sluzeb

Co konkrétniho mi projekt p¥inesl ve vztahu k principu: chceme-li efektivné pomoci
ditéti, je tireba, abychom pomohli a pracovali s jeho rodinou

Projekt mi osobn¢ ptinesl v prvé fadé cennou zkusenost s profesnimi vzory odbornika
s optimistickym a lidskym piistupem, kteti s nadSenim i zodpovédnosti vstupuji do probléma
zndmych, komentovanych a piesto efektivné nefeSenych.

Projekt mi ptinesl podporu, zkuSenosti a inspiraci vedouci k analyze sou¢asného stavu
nami nabizené socialni sluzby v zatizeni, tj. analyzu sluzby ,kde jsme“. Diky tymové
spolupraci a spolecnému lidskému vyladéni s kolegynémi jsme si souc¢asné odpovidaly na
otazky co chceme, co mtizeme udélat hned, jak dosahneme dalSiho.

Z obsahu projektu i naSi analyzy jasné vzeSla potieba metodického zpracovani
vnitinich procesu. Zvlasté pak jednani s klientkou a ditétem (détmi) pii akutnim ptijeti, pred

a pri planovaném prijeti, vdobé pied ukoncenim pobytu. Velmi ptinosny byl vycvik
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komunikac¢nich strategii. Konkrétni posuny nastaly diky zkuSenostem francouzskych lektorek
a jejich praktickym navodam - Upravy prostredi, rozhovory s rodici, zabydlovani ditéte a jeho
seznamovani se zarizenim, spolubydlicimi, zaméstnanci Mezi nejjednodusdsi a nejvice
viditelné pattily a patii Upravy prostiedi, vytvaieni pobytovych détskych alb.
Pro efektnéjSi pomoc ditéti jsme zintenzivnili spolupraci sotci (Upravy navstévni doby,
socialni poradenstvi, moZnost vykonani trestu verejné prospésnych praci v zatizeni).

Celkové tedy nejen prabézné upravujeme prostredi a vnitini dokumenty, ale
zamétujeme se i na personalistiku, dalSi vzdélavani zaméstnanci. Diky opravnéné a podnétné
potiebé socialniho pracovnika jako manazera sociélnich sluzeb je treba mu také umoznit

tento typ vzdélavani.

Multidisciplinarni spolupréce je efektivnim nastrojem pomoci ditéti a jeho rodiné
Projekt oteviel dvere k jasnému cili tvorbou metodiky spoluprace, jejiz praktické
zavadeni bude nejen zavislé na jejim zapracovani do dokumentd, ale na osobnim prijeti
tohoto principu a odbornosti u kazdého jednotlivého pomaéhajiciho pracovnika. Konkrétni
uplatnéni tohoto principu mimo nase zatizeni je prozatim vysledkem osobniho vyjednavani

kolegyn.

Cim bych za svoji pracovni pozici v instituci obsah vzdélavaciho programu doplnila tak,
aby to vedlo k uvedeni vy3e uvedenych principia do praxe

V Gvodu vzdélavani bych uvitala konkrétni rdmcovy piehled realizace procest
jednani s klienty v jednotlivych zatizenich Gstavni vychovy.

Obsah vzd¢lavani bych doplnila o zpracované kazuistiky s hodnocenim pozitiv i
negativ, pfip. s ¢asovym posunem, a to hlavné takové, kde se princip multidisciplinarity
uplatnoval.

Déle bych ho doplnila o jasné definované poZadavky na odbornost a dovednosti
socialniho pracovnika, jako manazera a koordinatora. Idealni by byl vycvik odpovidajici

témto poZadavkam.

Bechynova Véra, Konvi¢kova Marta
Lektorky kursu a autorky projektu
STREP, 0.s.
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Vzdelavaci a metodicky kurs neobsahoval vzdélavani pro vzdelavani, nechteli jsme
ukazat, co umime jiného, mozna lepsiho...Venovali jsme se zavedeni novych metod a pristupii
do spolecné praxe. Z&dna organizace sama nemuize dosahnout takovych zmen, které jsou
pot/eba, aby se rodiny s detmi zacaly postupne zvedat z mnoZstvi rizik socialniho vylouceni a

drzet je nad nimi do doby, neZ se to nenauci samy.

SloZeni frekventanti kursu dle instituce a poétu frekventanti
- Magistrat mesta Kladna, oddéleni socialné-pravni ochrany déti ( 16 frekventantek)
- ROSA, o. s. Stredisko pro pomoc ohroZenym détem Kladno (2 frekventantky)
- Azylovy dtam pro matky s détmi Kladno ( 4 frekventantky )
- STREP, 0. s. — regionalni stredisko Kladno (2 frekventantky)
- Detsky domov (DD) v Kladn¢ (2 frekventantky)
- DD Korkyné (1 frekventantka)
- DD Pysely (2 frekventantky)
- DD Dubenec (1 frekventantka)
- DD Sazava (3 frekventantky)
- DD Dobtichovice-Lety (1 frekventantka)
- DD Ledce (1 frekventantka).

Vzdélavaci a metodicky kurs
Co pr¥inesl
- Probehly 3 skladebné kursy po 50 vycvikovych hodindch zaméienych na ziskavani
novych znalosti a dovednosti v praci s rodinou ¢. akreditaci AK 1./PV 436/2004, AK
I./PV 437/2004, AK 1./PV 438/2004. Povinna témata byla obohacena francouzskou
praxi snizovani deprivace déti umisténych v zatizeni pro vykon ustavni vychovy.
- Vznikl novy akreditovany kurs vrozsahu 150 vycvikovych hodin pro pracovniky
Skolskych zatizeni, ¢.j.: 18380/2006-25.
- Zhruba 2/3 frekventantu piijalo téma multidisciplinarni spolupréce s ditétem a rodinou
v situacich prevence UV, vykonu, piip. ukonéeni UV jako stéZejni pro pomoc ditéti.
- Asi 1/3 frekventanta kursu uchopila téma za své a je ochotna je dale rozvijet nejen ve
Své préaci, ale stét se ¢lenem spolupracujiciho tymu STREPu.
- Asi polovina frekventantt zacala vérit, Ze mohou zavedenou praxi ménit zdola a
zacala to i délat.

- Vznikla metodika multidisciplinarni spoluprace mezi zastoupenymi institucemi.
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Bez ¢eho by se kurs nepovedl

Ochoty frekventanti vnimat ndzorové rtiznosti jako témata k rastu a k feeni.
Otevienosti frekventantt jit dal od zavedené praxe a piemyslet spole¢né na vytvoieni
néceho nového, co neni jiste, Ze bude fungovat.

Otevienosti ke zme¢nadm a piekondvani ambivalence k zahrani¢ni praxi.

Podpory jednotlivych nadtizenych v zastoupenych institucich a organizacich (150
hodin absence personalu na pracovisti).

Supervizora se zkuSenosti v préaci srodinami, v Ustavnim zaiizeni a v technikach

vedeni supervize.

Co prinesl kurs autorkam a lektorkam pro dalsi replikaci

vy s

Byt pozorngjsi na motivaci frekventantt, vnimat co jim ,,sedi“, co je ,,ohrozuje* jako
profesionaly s dlouholetou praxi.

Vénovat pozornost vysokému zastoupeni frekventantua z jednoho pracoviste.

35 frekventanta na 1 lektorskou dvojici skupiny s interaktivnim programem v rozsahu
150 vycvikovych hodin je velmi vysoky pocet.

Jsou-li  zahrani¢ni lektoti ¢leny tymu, pamatovat i na jejich supervizi, véetné
tlumocnika.

Je tieba si uvédomovat, Ze kazdy frekventant neni inovator, coZ Ize vyuzit pozitivné.
Dévat vice ¢asu frekventantam dozrét k tvorbé novych metod.

Byt citlivi k tvorbé koalic ve skuping.

Pocitat s tim, Ze vzniknou kontroverzni témata mezi jednotlivymi zastupci pracovist’ a
VyuZzit je, nebat se jich.

Je tieba pocitat s odmitavymi postoji ve skupiné smérem k zahrani¢ni praxi, pracovat

s respektem s odporem ve skuping.

Co obsahuje metodika multidisciplinarni spolupréace

Dohodu, jak definovat zdroje a rizika rodiny konstruktivnim zptsobem, jak predavat
informace o klientech.

Pravidla multidisciplinarni spoluprace v situacich ditéte a rodiny (prevence UV,
pribsh UV, kontakt rodiny s ditétem piip. ukonéeni UV).

Kdo je koordinator tymu, kdo ma pravo veta a v jakych situacich.
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- Vznikne-li hrani¢ni teSeni (napi. predbézné opatieni), jak tymové pokracovat ve
spolupréci.

- Jak pracovat a vyuzivat variabilitu tymu k podpoie rodiny, ditéte a multidisciplinarni
spoluprace.

- Jak hledat konsenzus v ramci tymu.

- Tymova supervize jako nastroj udrzovani kvality multidisciplinarni spolupréace.

- Jak pracovat s ,,naStvanosti* v ramci multidisciplinatniho tymu, kdy vzniké a co s ni.

- Jak prizvat daliho kolegu ke spolupréci, zkusenosti s vyjednavanim novych piistupi
ke spolupraci frekventanta kursu (ve svych profesnich rolich) s Diagnostickym

Ustavem Dobtichovice.
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Zprava o pribéhu supervize v projektu
Jan Sikl

soukroma psychoterapeuticka praxe

supervizor CIS

psychoterapeut CPS CSL JEP, EAP,CPS,CSAP

Motivace supervizora - po¢atek spoluprace - domluva o spolupraci

Ke spolupréce jsem byl vyzvan realiztorkami projektu. Od pocatku bylo ziejmé, Ze
projekt je vyjimecny, v jistych ohledech asi jediny a prvni. Nebude tedy mozné supervizi
»konfekené* zapasovat, ale bude potieba hledat jeji tvar a zpasob provadéni. To bylo i to, co
mé na projektu lakalo a bylo pro mé ve fazi domlouvani podstatné, Ze realizatofi projektu
opravdu chtéli, aby supervize naSla v projektu své podstatné misto a nechtéli pouze formalné
vyiesit projektovy narok supervize. Vyzva byla i tom, Ze i kdyZz podobnych pokusa prevest
zkusenost ,,zvenci* do naSeho prostiedi, jiZ byla jisté fada, nevédeél jsem o Zadném, ktery by
byl provéazen kontinualnim procesem externi, systematické supervize, ktera neni ptivolana, v
néjaké obtizné fazi projektu, ale je kontraktovana od pocétku jako soucast a nastroj celého
projektu.

Zde Ize zminit jednu z prvnich otazek, ale i pozdégjSich reflexi, se kterymi jsem byl
v projektu konfrontovan jiz pii Gvodnim setkani a kterd se pak vracela opakované v dalSich
fazich spolupréce.

Realizatorka je zéaroven feditelkou o.s. Stiep - Ceského centra pro sanaci rodiny,
ktera je neziskovou organizaci angaZujici se v této oblasti.

Na tom jisté neni neobvyklého, vétSina realizatori projektu, se k projektu musela
néjak dostat a jsou n¢jak motivaéné osobné zainteresovani. Zaroven je vak ziejmé, Ze se tim
realizatori projektu dostavaji do nékolikerého vztahoveho a motiva¢niho pole. Bylo i ziejmé,
Ze prav¢ toto misto a prekryti maze byt mistem napéti a tedy i mistem, které ma byt dobie

,»pod supervizi“.

Prvni supervizni dopoledne s frekventanty kursu
Zakladnim cilem setkani pro mé jako supervizora a bylo kontraktovat supervizi tzv.
»Zdola", aby objednavka k supervizi vychazela opravdu od frekventanta kurzu a nebyla jen

jednou z forem préace, kterou akceptuji pasivné jako ptijemci.
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Bylo ziejmé, Ze zkuSenost a predstavy o supervizi a jejim G¢elu jsou v tymu velmi rtzné a na
velmi razne drovni, uvaZzoval jsem tedy o jakési ochutndvce supervize a nabidce modelu

supervize, aby se rozdily v informovanosti srovnaly.

Hodnoceni

Jasn¢ limitujicim faktorem je pocet frekventantd, 30-35 c¢lenna skupina je na
supervizni praci se skupinovou dynamikou piilis velika.

Velikost skupiny tlac¢i supervizora do pozice lektora, ktery strukturuje, prednasi, ¢i
zvladéa specialni technologii specialné obtizné téma. Takova supervize ale spiSe podvazuje
nez zkompetentiuje, podporuje idealizaci experta, techniky ¢i role a frekventanty nechava
v nekonstruktivni a netvotivé roli.

Préci se skupinou limitovala jiZz i sama mistnost, ktera byla uzka a dlouhd, a tak vedla
k vytvaieni skupin. Na ty zainteresované, motivované a ty, ktefi se procesu strani. Mé pokusy
vytvorit kruh a vzit frekventantam jejich stolky, coZ jsem opakované udélal, m¢lo zase rub
v prili§ manipulativnim zasahu do jejich prostoru.

Prace na tom, jak celou skupinu zapojit, nenechat supervizi klesnout do seminaie a

%1

supervizora nechat splynout s dalSim lektorem, byla né¢im, co se tahlo celou nasi spolupraci.

Druhé supervizni dopoledne s frekventanty kursu

Setkani zacalo sbérem ocekavani od supervize, kdo co ma a ¢eka od dnesniho
supervizniho ¢asu. Pomérné rychle velice kontroverzni reflexe prace s francouzskymi lektory.
Z formulaci je zrejmé, Ze proces vyuky v kursu se poprvé dostal do urcité krize. Né¢im
»Stastné krize®, protoze zacalo byt ziejmé, kolika frekventanta kursu se podobneé otazky silné
dotykaji a vtahuji je tedy do spolecného procesu. Cilem supervize je, aby tato témata
»podrZela“ jako mozna a k diskusi a nebala se jich jako né¢eho rozvratného.

Celkem prirozené se témata této ventilujici kritiky vycerpala a zacala se objevovat
témata a formulace jiné. Takové, které se snazily pojmenovat stav, pecovat o prostor
spoluprace a vytézit z kontroverze néco pro budouci spolupraci.

,.Zacalo se tady oteviene mluvit.” ,,Aby to nebyl ztraceny c¢as.* ,,Jak vytvorit prostor
pro otev/enou negativni vazbu?* ,,Z ¢eho tady vznikaji ty dva svety?**

Nakonec vznikla témata ,ktera se zpracovavala v malych skupindch zajemcu.
Nasledujici vystupy se pak dostaly do velké skupiny:

1. Francouzi jsou z jiného svéta. Piednasky jsou stojaté. TeéZzkosti s piekladem.
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2. Jak zde vytvorit prostor pro negativni zpétnou vazbu? Abychom si mohli fikat oteviengji,
jak véci vnimame. Je zde moc ohledu a vazeb.

3. Metafora dvou palub, dvou svéti. Co je tvoii? Motivovany a nemotivovany klient? Napéti
mezi reprezentanty ideélu a reality.

4. Jak z konzumenta kursu udélat aktivni ucastniky?

Tyto formulace maji jiz zna¢nou konstruktivni silu, navic velmi jasn¢ pojmenovavaji

zakladni tezkosti, pred kterymi projekt v dané chvili stal.

Hodnoceni
Supervize zde myslim pomohla sehréat roli nastroje k ziskani odstupu, uvédomeni si i
mozného zisku z konfliktu a podporila frekventanty i lektory v autentickém proZivani a

vyjadiovani emoci.

Tieti supervizni setkani s frekventanty kursu
Na uvod jsem nabidl rozhlédnuti po 1/3 kursu a vybizel jsem Kk diskusi se ¢lenem
skupiny, ,,se kterym nemam Zadné nadstandardni vazby“, o tom ,,kde kurz je a jak rozumim,
kam se dostal a pro¢?*
Obijevila se tato témata:
Jak rozlisit klienta podle potiebnosti? Do které rodiny investovat a do které ne?
Co nam komplikuje rozpoznani?
Jsou tu bariéry, nevim piesné mezi kym a ¢im, ale chtéla bych je rozpoznat.
Bariery mezi ndmi a lektory.

Jsou tu ,, stavovské cechy* - neziskovka, statni sektor, feditelé DD a socialni pracovnici.

Hodnoceni

V hodnoceni se opakované opakovalo slovo komunikace, co od sebe mohou a maji
organizace ocekavat, ocenéni jinakosti pohledu téch druhych, respekt a nepodsouvani,
vyznam setkani s lidmi, které bych si nevybral.

Z hlediska mého privatniho dojmu, jsem mél poprvé pocit, Ze se supervize opravdu
,d¢1a“ a ne Ze by se o ni jen mluvilo, nebo se chystala opatieni, aby snad nékdy ,,mohla byt.*

Ctvrté supervizni setkani s frekventanty
Frekventanti oteviené reflektuji téZkost dostat se ve vycviku od zaZitkové ¢asti a
metodice a teorii. Skupina se piekvapivé rychle a nekonfliktné domlouva na tom, kdo chce
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pracovat na metodice. Bez zklamani a obvinovani je akceptovany postoj téch aktivngjSich i
téch pasivnéjSich. Lektofi sdéluji, Ze je to nutné, Ze je to jeden z ukold a cila projektu. Na
tématu se pracuje v nasledujicim skupinovém case. Otevira se napad pracovnich skupin a
moznost e-mailové diskuse s moznosti této formy prace nad ukoly, které vyZaduje projekt.
,.Kazdy zpracuje co muze a co umi nabidnout, miZe se také doptat ostatnich, co potiebuje
vedet.

Z pohledu supervize je pozoruhodné, jak skupina dozrala pro konstruktivni reSeni.
Domlouvame se, jak udélat tuhle zménu nastaveni. Lektoii zpracuji a sdéli na kterych
okruzich se ma pracovat. Je domluveno, Ze od lektord budou prichdzet maily, které budou

uptesnovat zadani a ktery budou konkretizovat dotazy

Hodnoceni

Pozoruhodna zména ve vyvoji kursu i dynamice skupiny. Mnoha chronickéd témata
jsou jakoby pod tlakem reality (¢asu) vyvojové prekondna a objevuje se konstruktivni
potencial.

Myslim, Ze o kli¢ovy rastovy zvrat se supervize nijak zvIast nepfi¢inila, Ze se jedna
piedevSim o vnitini potencial skupiny. V hodnoceni frekventant se objevuje uspokojeni
z veétSi davery, z vétsiho zapojeni velmi dobré pozornosti, pokud se néktery z kolegu odvazi

prezentovat svoji praci s klientem.

Zavér

Zde tedy mozZnost relativné chronologického popisu jednotlivych setk&ni kongi,
protoZe toto bylo i naSe zatim posledni setkani. V naSem kontraktu je dale piiprava na
posledni supervizni dopoledne se skupinou. Obsah posledniho supervizniho dopoledne bude
jisté z vetsi ¢asti odvisly na potiebach skupiny, jisté ale poc¢itam s jednim blokem, ktery by
reflektoval a hodnotil samotnou supervizi. Tento hodnotici vystup by jist¢ do této

chronologickeé zpravy o supervizi patfil.
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